
Palvelupolku eli
Palvelukokonaisuuden kuvaus

21.1.2015 HYRRÄT-hanke / Carita Kokkala

Esipalvelu Ydinpalvelu Jälkipalvelu

Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3

Palvelupolun vaiheisiin liittyvät
palvelutuokiot

AIKAAIKAAIKA

Odotukset Kokemukset Yleinen tyytyväisyys

Visuaalinen ajattelu – Tarinoiden kerronta


