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*  Miten	  rakennan	  yhteistyötä?	  	  
*  Miten	  saan	  yhteistyön	  toimimaan?	  
*  Miten	  verkostot	  voivat	  tukea	  yritystoimintaa?	  
*  Miten	  yrittäjä	  rakentaa	  itselleen	  valmiuksia	  
parempaan	  verkostoyhteistyöhön	  
*  Saada	  työkaluja	  yhteistyöhön,	  verkostojen	  
rakentamiseen	  ja	  ylläpitämiseen	  

	  	  

Tarkoitus	  
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*  Ymmärtää	  verkostomaisen	  yhteistyön	  merkitystä	  
osana	  hyvinvointialan	  yrittäjyyttä	  	  
*  Osaa	  rakentaa	  toimivia	  kumppanuuksia	  ja	  yhteistyötä,	  
jonka	  avulla	  yritystoimintaa	  kehitetään	  eteenpäin	  
*  Osallistujat	  jakavat	  osaamistaan,	  saavat	  ideoita	  ja	  
käytännön	  työkaluja	  palveluliiketoiminnan	  
kehittämiseen	  

Tavoitteet	  
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(Leskinen,	  2011)	  
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(Leskinen,	  2011)	  



Työpaja	  I:	  maanantaina	  19.5.2014	  klo	  14.00	  –	  18.00,	  
Tukholmankatu	  10,	  FloSpace	  1.	  krs.	  (C1.23)	  
1.  Verkostoyhteistyö	  –	  onko	  siinä	  järkeä	  yrittäjälle?	  	  
2.  Millaista	  lisäarvoa	  siitä	  voi	  saada?	  	  
3.  Hyvän	  yhteistyön	  edellytykset?	  	  
4.  Yhteistyön	  pelinsäännöt?	  	  
5.  Luottamuksen	  rakentaminen,	  sitoutumisen	  ja	  

sopimuksen	  merkitys?	  
	  

Työpaja	  I	  
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*  (Liiketoiminta)mahdollis
uuksia	  
*  Asiakkaita	  
*  Markkinoita	  
*  Tuotteita,	  palveluita	  
*  Resursseja	  
*  Kontakteja	  
*  Tietoa,	  osaamista	  

*  Oppimista	  
*  Tukeminen	  ja	  rohkaisu	  
*  Hyvinvointia	  ja	  
jaksamista	  
*  Kokemusten	  jakamista	  
*  Vertaistukea	  	  
*  Kannustamista	  
*  Sijaisen	  

Verkoston	  hyödyt	  &	  lisäarvo	  

(Leskinen	  2011;	  Aldrich	  &	  Zimmer	  1986;	  Venkataram	  1997;	  Shane	  &	  Venkataram	  
2000;	  Gartner	  1988)	  	  



Millaisia	  verkostoja	  on	  olemassa?	  

1.  Sosiaaliset	  verkostot	  
2.  Liiketoimintaverkostot	  
3.  Informaatioverkostot	  
4.  Alihankintaverkostot	  
5.  Sidosryhmäverkostot	  
6.  Yrittäjäverkostot	  
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Verkostoitumisprosessi	  

27.5.2014	  ©Raija	  Leskinen	  



Verkostoitumisprosessi	  

Vaihe	  1:	  Asiakkaan	  identifiointi:	  Kuka	  olen?	  Mitä	  
osaan?	  Ketä	  tunnen?	  	  
Vaihe	  2:	  Asiakkaan	  määrittäminen:	  Strategisten	  
kumppanuuksien	  ja	  myynnin	  kautta	  
Vaihe	  3:	  Asiakassegmenttien	  määrittely/
lisääminen/strategiset	  kumppanit	  
Vaihe	  4:	  Erilaisten	  mahdollisten	  markkinoiden	  
määrittäminen	  
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(Sarasvathy,	  2006)	  



Oman	  osaamisen	  tunnistaminen	  ja	  
tuotteistaminen?	  

	   •  	  Aikaisempi	  työkokemus	  on	  yleisimpiä	  liikeidean	  lähteitä	  
•  	  Miten	  asiat	  voi	  tehdä	  paremmin	  kuin	  nykyinen	  työnantaja	  
•  Työnantaja	  voi	  olla	  tuleva	  kilpailija	  tai	  ensimmäinen	  asiakas	  
•  Harrastukset	  
•  Tutkimus	  
•  Oleellista	  on	  havaita	  asiakkailla/markkinoilla	  oleva	  tarve	  –	  

pyrkiä	  täyttämään	  se	  	  	  	  	  
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*  Työpaja	  II:	  maanantaina	  26.5.2014	  14.00	  –	  18.00,	  
Tukholmankatu	  10,	  FloSpace	  1.	  krs.	  (C1.23)	  
*  Etätehtävän	  käsittely	  
*  Miten	  rakennan	  yhteistyötä?	  	  
*  Miten	  saan	  sen	  toimimaan?	  	  
*  Mitä	  yhteistyössä	  kannattaa	  huomioida?	  	  
*  Yksilö	  inhimillisenä	  toimijana	  verkostossa	  
*  Miten	  yrittäjien	  erilaisuus	  näkyy	  yhteistyössä?	  	  
*  Miten	  toimin	  eri	  yrittäjien	  kanssa?	  

Työpaja	  II	  
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Etsitkö	  	  
•  Liiketoimintayhteistyötä?	  
•  Asiakkaita?	  
•  Markkinoita?	  
•  Uusia	  tuotteita,	  palveluita?	  
•  Lisäresursseja?	  
•  Kontakteja?	  
•  Tietoa,	  osaamista?	  
•  Tukea?	  
•  Hyvinvointia	  ja	  jaksamista?	  
•  Kokemusten	  jakamista?	  
•  Vertaistukea	  ?	  
•  Kannustamista?	  
•  Sijaisen?	  
	  

	  
(Leskinen	  2011;	  Aldrich	  &	  Zimmer	  1986;	  Venkataram	  1997;	  Shane	  &	  Venkataram	  2000;	  Gartner	  1988)	  	  
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Miten	  rakennan	  yhteistyötä?	  



*  Mitä	  jo	  on	  mitä	  tarvitaan	  lisää?	  
*  Lisäresurssit?	  
*  Täydentävät	  osaamiset?	  
*  Markkinointi?	  
*  Jakelukanava?	  
*  Mitä	  muuta?	  
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Miten	  rakennan	  yhteistyötä?	  



1.  Kunnioittava	  dialogi	  
2.  Luottamus	  
3.  Sitoutuminen	  
4.  Sopimukset	  
5.  Pelinsäännöt	  
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Miten	  saan	  sen	  toimimaan?	  
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*  Verkostoyhteistyön	  perusta	  
*  Estää	  epäluotettavan	  tiedon	  leviämisen	  
*  Estää	  sopimuksien	  mitätöimisen	  
*  Varmistaa	  tiedon	  ja	  palveluiden	  jakamisen	  	  

	  (Neergaard	  &	  Ulhoi	  2006)	  
*  Positiiviset	  kokemukset	  lisäävät	  luottamusta	  ja	  
negatiiviset	  vähentävät	  (Halinen	  1994)	  
*  Verkostoyhteistyön	  edelleen	  kehittymisen	  edellytys	  	  
*  Sopimuspohjaisissa	  verkostoissa	  maine	  
merkityksellinen	  (Powell	  &	  Smith-‐Doerr	  1994)	  
*  Maineella	  taloudellinen	  arvo	  (Hill	  1990)	  
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Luottamus	  	  



*  Luottamuksen	  kaksi	  suuntaa	  
*  Luottamuksellinen	  toiminta	  sitouttaa	  (Leskinen,	  2011,	  
Dwyer	  et	  al.	  1987)	  
*  Oman	  edun	  tavoittelu	  vähentää	  luottamusta	  
(Williamson	  1985)	  
*  Rehellisyys,	  avoimuus	  
*  Ristiriitojen	  oikeudenmukainen	  ratkaiseminen	  
*  Valitse	  luotettava	  kumppani	  –	  älä	  ole	  sinisilmäinen	  
*  Ole	  luottamuksen	  arvoinen	  	  -‐	  luota	  
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Luottamus	  –	  onnistuneen	  yhteistyön	  
perusta	  



*  Sitoudu	  =>	  sitoutuu	  =>	  sitoutuu	  (Anderson	  &	  Weitz,	  
1992)	  
*  Tee	  mitä	  lupaat	  
*  Ole	  aktiivinen	  
*  Älä	  tavoittele	  omaa	  etua	  vaan	  yhteistä	  hyvää	  
(Williamson	  1985)	  
*  Kunnioita,	  kuuntele	  ja	  arvosta	  toista	  
*  WIN-‐WIN	  =>	  molemmat	  voittaa	  periaate	  
*  Toisilta	  oppiminen	  sitouttaa	  (Leskinen	  2011)	  
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Sitoutuminen	  
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Verkostosopimukset	  

Selvitetään,	  millaisia	  sopimuksia	  tulisi	  solmia	  	  
Aiesopimus	  
Esisopimus	  
Yhteistyösopimus	  
Konsortiosopimus	  
Alihankintasopimus	  
Myyntisopimus	  
Tuotekehityssopimus 	  	  
Käyttökorvaussopimukset	  
Hyödyn	  jakamissopimukset	  
Verkoston	  purkaminen	  
Sopimusten	  muutosmenettely	  



1. Immateriaalioikeudet 
•  Tekijänoikeus	  
•  Tavaramerkki	  
•  Patentti	  
• Hyödyllisyysmalli	  
• Malli	  
• Domain	  nimet 

2. Salassapito 
3. Alihankinta 
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Sopimukset	  



Selvitetään	  verkoston	  pelisäännöt	  	  
*  Verkoston	  jäsenet	  ja	  sidosryhmät	  
*  Verkoston	  luonne	  ja	  pysyvyys	  
*  Organisaatiomuoto	  
*  Oikeudet	  ja	  velvollisuudet	  
*  Arvot	  ja	  eettiset	  säännöt	  
*  Mahdolliset	  ongelmat	  
*  Sopimuskäytäntö	  
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Verkoston	  pelinsäännöt	  
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-‐  Verkoston	  toimintaperiaatteet	  
-‐  Verkoston	  imago	  
-‐  Verkoston	  toiminta-‐aika,	  laajuus	  
-‐  Lisäarvo	  vai	  oman	  edun	  tavoittelu	  
-‐  Tehostaa	  toimintaa	  vai	  vie	  voimat,	  rahat	  ja	  asiakkaat	  
-‐  Keskinäisen	  yhteistyön	  toimivuus	  	  
-‐  Väärinymmärrykset	  
-‐  Itse	  ei	  tarvitse	  osata	  kaikkea	  

Mitä	  yhteistyössä	  kannattaa	  
huomioida?	  



Millaisia	  ominaisuuksia	  yrittäjältä	  
edellytetään?	  

1.  Itsenäisyys	  =>	  Itsensä	  johtaja	  
2. Tavoiteorientoituneisuus	  =>	  Oma	  motivaatio	  
3. Riskin	  sietokyky	  =>	  Sietää	  epävarmuutta	  
4. Luovuus	  =>	  Idearikkaus	  
5. Mahdollisuuksien	  tunnistaminen	  =>	  Uusia	  ratkaisuja	  
6. Periksi	  antamattomuus	  =>	  Ei	  lannistu	  ensimmäisestä	  
vastoinkäymisestä	  

7. Optimistisuus	  =>	  Uskoo	  itseensä	  ja	  omaan	  osaamiseensa	  
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Millaisia	  yrittäjäominaisuuksia	  
edellytetään	  erityisesti	  
verkostoyhteistyössä?	  

	  •  Luotettava	  
•  Pitää	  sanansa	  
•  Tekee	  mitä	  lupaa	  
•  Vastuuntuntoinen	  
•  Sitoutunut	  
•  Toista	  kunnioittava	  
•  Toista	  arvostava	  
•  Ei	  käyttäydy	  opportunistisesti	  (=	  hyväksikäyttö)	  
•  WIN-‐WIN	  	  
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Kiitos	  tästä	  päivästä!	  
Yhteystiedot:	  
Raija	  Leskinen	  

raija.leskinen@lakfin.com	  
044	  5800979	  
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