Hyvinvointialalle
reitteja yrittajyyteen

Palvelumuotoilulla potkua hyvinvointiyrittdjyyteen -tyopajat (1/2)

14.00 Tervetuloa
"Hyvinvointipalvelujen kehittdminen palvelumuotoilua hyédyntaen”

14.45 Tutustutaan paremmin, jasennetaan yhteiset kehittdmisen tavoitteet, sisalto ja
toimintatavat

15.30 Tauko

15.45 Pieni kurkistus palvelumuotoiluprosessiin

16.00 Palvelumuotoilunprosessin aloitus

- pienryhmissa seka yrittaja etté opiskelijat
- kuvaus ja keskustelu yrittajan yrityksesta ja sen asiakkaista hyddyntaen
flappitaulua ja swot-menetelméaa

17.00 Tauko

17.15 Valitaan yksi yrityksen kehittdmiskohde.

17.45 Palaute (Puhuva keppi -menetelmd) ja seuraava askel, jossa opiskelija tutustuu
kahden tyopajan valilla valittuun teemaan "asiakkaan” nékdkulmasta.

18.00 Lopetus
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Palvelumuotoilua kdytdnndssa: innovoidaan, ideoidaan, seulontaan ja testataan
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