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Tavoitteet ja sisalto

« Osallistujat tutustuvat kaytanndnlaheiseen ennakoinnin tyokaluun
(tulevaisuuskartta) ja tyostavat sen avulla yrityksensa toimintaa ja
strategiaa eteenpain. Osallistujat jakavat osaamistaan
hyvinvointiyrittdjyydesta ja saavat tyostettyjen tehtavien seka

keskustelujen kautta lisda ideoita hyvinvointiyrittajyytensa.

« TyOdpajassa kasitelladan ennakoinnin ja strategisen ajattelun avulla ja
tulevaisuuskartta -tyokalua hyddyntden yrityksen tulevaisuuden
toimintaymparistéoa. Helpotetaan hyvinvointiyritysten mahdollisuuksia

selviytya muuttuvassa toimintaymparistdéssa.
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Tanaan ohjelmassa 21.11.

- Avaus, taustaa hyvinvointiyrittajyydelle ja ennakointi
« Tulevaisuuden hyvinvointiyrittajyys

- Kuluttajan tarpeet tulevaisuudessa peli, SWOT-analyysi
* Videoklipit

 PESTEL-taulukon taytto fasilitoituna yhteiskeskusteluna

 Loppu yhteenveto ja tehtava seuraavalle kerralle
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Miksi koululla puhutaan yrittajyydesta?
 Eurooppa tarvitsee BKT kasvua, se toteutuu vain yritysten avulla

* Suuret toiveet pk-sektorin yrityksiin: Vuosina 2002-2010 yli 85% uusista tydpaikoista
EU:n alueella syntyi pk-sektorin yrityksiin

 Nopeutuva rakennemuutos ja vaeston ikdantyminen korostavat
yrittdjyyden merkitysta

« Julkisen sektorin roolin muuttuminen palveluiden tuottajasta jarjestajaksi
* Yritykset ovat uusien tyopaikkojen luojia
* Suuri merkitys kansantalouden ja hyvinvointiyhteiskunnan sailymiseen

« Siirtyma palkkatydyhteiskunnasta yrittajyysyhteiskuntaan - yrittdjyyden ja palkkatyon

valinen raja on hamartymassa

 Muuttuva tybelama edellyttaa yrittajamaista otetta ja yrittajyyde
perlaattelden ymmartamlsﬁ
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Yritysten maaran kehitys 1990-2011
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Ldhde: Tilastokeskus, Yritysrekisteri — Yhteensd 322 232 yritystd sisdltden maa-, metsd- ja kalatalouden.

Kuviossa 266 062 ilman maa-, metsa-, ja kalataloutta.
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Yritysten lukumaaran, henkilgston ja
liikkevaihdon kehitys 2000-2010 (2000=100)
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Lahde: http://tilastokeskus.fi/til/syr/2010/syr_2010_2011-11-25_tie_001_fi.html
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Yritysten maara 2011
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Lahde: Tilastokeskus, Yritysrekisteri
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Yksityisen sektorin osuus so-te alan henkilostosta

Yksityisen sektorin osuus kasvanut 2000-luvulla

- Sosiaalipalveluissa kasvu on ollut nopeampaa kuin
terveyspalveluissa

* So-te palveluissa oli vuoden 2008 lopussa henkilostba
yhteensa 362 600, joista 25% prosenttia tyoskenteli
yksityisissa toimipaikoissa

« Sosiaalipalveluissa yksityisen osuus henkildstosta oli

31%, terveyspalveluissa 20%
Lahde: hittp://www.thl.fi/fi/tilastot/yksityisetsosiaalipalvelut, Tilastoraportti 25/2011 27.9.
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http://www.thl.fi/fi/tilastot/yksityisetsosiaalipalvelut

Julkisten ja yksityisten palveluntuottajien
henkil6sto vuosina 1990-2008

Sosiaalipalvelujen henkilostd 31.12. Terveyspalvelujen henkilostd 31.12.
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Lahde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL 2011, Yksityinen palvelutuotanto sosiaali- ja terveyspalveluissa 2009 —
Privat serviceproduktion inom social- och halsvdrden 2009.Tilastoraportti 33/2011, 28.10.2011, THL
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Yksityiset sosiaalipalvelutoimintayksikot 2000-2010
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Lahde: THL, Yksityiset sosiaalipalvelut
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Yksityiset sosiaalipalvelut 2010

* Yksityisia sosiaalipalveluja tuottavien toimintayksikdiden méaara on
lisdantynyt koko 2000-luvun ajan, 2010 toimintayksikdita oli 4 350.

Kunnat ostavat merkittavan osa yksityisten tuottamista palveluista.

* Yleisin toimiala ikdantyneiden palveluasuminen, vajaa viidennes

toimintayksikoista (812 toimintayksikkda).

« Toiseksi eniten oli kotipalvelua ikaantyneille ja vammaisille tarjoavia
toimintayksikoita (694).

* Yksityisissd sosiaalipalveluissa ty6skenteli yhteensa noin 41 700 henkil6a.

 Suurimmat asiakasmaarat ovat paivahoidossa, asumispalveluissa ja

kodinhoitoavussa.

Lahde: http://www.thl.fi/fi/tilastot/yksityisetsosiaalipalvelut , Tilastoraportti
25/2011 27.9.2011
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http://www.thl.fi/fi/tilastot/yksityisetsosiaalipalvelut

Terveyspalvelualan yritysten maara
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Yksityinen terveydenhuolto

Vuonna 2009 Suomessa oli 14 100 terveyspalvelualan yritysta

« Yleisimmat toimialat: fysioterapia, laadkarin vastaanotto ja
tyoterveyshuolto.

* Yksityinen sektori tuottaa valtaosan tydterveyshuollosta ja fysioterapiasta

« Hammashuollossa yksityisen osuus on noin puolet,
laakaripalveluissa noin kolmasosa ja sairaalahoidossa muutama
prosentti.

* Yksityinen terveydenhuolto on paaasiassa yritysmuotoista,
itsenaiset ammatinharjoittajat mukaan lukien.

- JarjestOjen osuus on suurinta sairaalahoidossa.

Lahde: Laakaripalveluyritykset ry
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Ennakointi ja tunnistetut
tulevaisuuden trendit
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Ennakointi

« Tarkoittaa tulevaisuuden
luotausta eli tulevaisuuden
"nakemistd" ja tulevaisuuden
suunnittelua eli tulevaisuuden
"tekemista"

* Miten hahmotamme ja
ymmarramme meita ymparoivan
maailman ja siina tapahtuvat
muutokset
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Tulevaisuusmaisema

« Tulevaisuus on nyt — tulevaisuus kaariytyy auki joka
sekunti

- Tulevaisuus on laaja — tulevaisuus pitaa sisallaan
useita mahdollisuuksia

* Tulevaisuus on syva — vain osa mahdollisuuksista
todentuu nykyhetkeen

* Tulevaisuus on nahtavilla — etukateismerkkeja
ennakoinnin avulla
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Tavallisimpia ennakoijan menetelmia

- Tilastot ja historia
* Tulevaisuuden tutkimuksen raportit
* Ennusteet

« Toimintaympariston kartoitus, esimerkiksi PESTEL-
viitekehys

- Hiljaiset signaalit

- Asiakastarpeen ymmarrys ja maarittely,
asiakaspalautteet
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Miksl ennakointia tehdaan?

= Toimintaympariston muutokset vaativat
reagomtlkykya
= talous, teknologia, yhteiskunnalliset
Jarjestelmat ja muun muassa tyoolot -
muuttuvat jatkuvasti, nopeammin kuin
ehka koskaan aikaisemmin historiassa

= hahmotettava ennusteet kehityksen
suunnasta.

= reagointikyky

= Ennakointi voi olla yksittainen hanke
tai se voi olla osa organisaation
jokapaivaista toiminta

ﬂ?’ Vipuvoimaa £ :
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Ennakointi mahdollistaa menestyksen
tulevaisuudessa

Menestykseen el enaa riita, etta
yhteiskunta tal organisaatio sopeutuu
tapahtuviin muutoksiin.

Todelliset menestyjat

» kykenevat arvioimaan paitsi jo
toteutunutta niin myds tulevaisuuden
sisaltamia kehitysnakymia

= varautuvat niihin

= vaikuttavat niihin

» kykenevat toteuttamaan pitkan aikavalin
tavoitteitansa erilaisissa tulevaisuuden
tilanteissa

ﬂ7/ Vipuvoimaa S
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Ennakoinnin elementit

Tiulevaisuuden

tutkimus Paatoksenteko

Ennakointi

Verkostoituminen

ﬂ?/ Vipuvoimaa
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Tulevaisuuden hyvinvointiyrittajyys
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Tulevaisuuden asiakaskunta LOHAS-
kuluttajat

Yhteista on ekologinen pohjavire
Tama kuluttajaryhma pitda sisallaan
monenlaisia alaryhmia, mutta kaikkia
yhdistaa ekologinen ajattelu.

Naitd ihmisia yhdistda myos sosiaalinen
omatunto.

Mitd voimakkaammin ihminen on LOHAS-
ryhmaan kuuluva, sitda enemman eettiset
kysymykset esimerkiksi ihmisten ja
elainten kohtelusta merkitsevat hanelle.
LOHAS — ihminen etsii
kulutusvalinnoissaan kestavia prosesseja
ja valitsee mielellaan esimerkiksi Reilun
Kaupan tuotteita.

Tassa LOHAS-yhteydessa hyvinvointi
ymmarretdan laajasti eli siihen sisaltyy
fyysinen, henkinen ja yhteiskunnallinen
hyvinvointi sekd ymparisto.
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LOHAS-kuluttaja markkinoilla

LOHAS-kuluttajat ovat perusvaestoa
kiilnnostuneempia mm. kehitysavusta ja
kansainvalisista kriiseista,
luontaistuotteista, koyhyyden poistamisesta
ja tuloeroista, sisustamisesta tai
matkailusta.

LOHAS-kuluttaja etsii
energiatehokkaamman vaihtoehdon, valttaa
lilkaa pakkausmateriaalia, suosii laitteita ja
tuotteita, jotka kayttavat vAhemman vetta ja
ovat lahelld tuotettuja. Han haluaa myds,
etta hanen kayttamansa tuotteet voidaan
uusiokayttaa.

LOHAS-kuluttajat voidaan luokitella LOHAS
heavy-, medium- ja light-ryhmiin.

Heavy- ja medium- kuluttajia heista on yli
miljoona.

24



LOHAS heavy -kuluttajat

LOHAS heavy -kuluttajat ovat erityisen kiinnostuneita muun muassa
ulkonakoon liittyvista tuoteryhmista, kuten luontaistuotteet ja kosmetiikka.
Myds muut tuoteryhmat, joissa visuaalisuus on vahva ominaisuus, ovat
LOHAS heavy -kuluttajille tarkeita.

LOHAS heavy -kuluttajat seuraavat heitd kiinnostavia tuoteryhmiéa aktiivisesti
myO0s mediasta. Laheisiksi kokemissaan tuoteryhmisséa he toimivat
suosittelijoina kaksi kertaa muuta vaestéa innokkaammin.

25



LOHAS medium -kuluttajat

= LOHAS medium -
kuluttajia on kaikista
LOHAS-kuluttajista
eniten.

» Heille tarkeé&a tuotteiden
valinnassa on luonnon
vaaliminen ja
ymparistoystavallisyys.

26



LOHAS light -kuluttajat

= LOHAS light -kuluttajilla on
valmiudet omaksua
vastuullisemman
kuluttamisen rooli, mutta he
tarvitsevat viela suostuttelua
ja lisada tietoa.

27
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Trendit
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ymparistokeskus
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Vanhentumisen hidastamisesta
terveelliseen vanhenemiseen

= Painotus siirtyy ryppyjen
silottamisesta terveyden
korostamiseen

= Tavoitteena on estaa
ikdantymiseen liittyva
fyysinen ja kognitiivinen
rappeutuminen
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Hyvinvointia ja terveytta luonnosta

= Hyvinvointikeskukset
siirtavat toimintojaan
sisatiloista
ulkotiloihin, jolloin
asiakkaat voivat
nauttia luonnon
rauhasta

= Uudet
luonnonmukaiset
hoidot ja tuotteet
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Voimaa meditaatiosta

= Stressin hallinta vaatii
fyysisen hyvinvoinnin
lisaksi henkista \
hyvinvointia, jota saa M e
meditoinnista

= Retriitit,
meditaatiokurssit,
luontomatkailu
lisdantyvat

31




Tarjouksien sijasta laatua

» Kylpyldasiakkaalle ratkaisevaa ei ole enaa halvin hinta
vaan laadukkain kokonaiskokemus

= Tama kokemus tulossa myds sairaanhoitoon ja
hyvinvointipalveluihin

32



ASUMINEN, HYVINVOINTI JA TERVEYS = (Healthy Housing)

33 Metropolia amk / Hyrrat hanke /
lehtori Anne Tithonen 201



Oma terveydenhuolto liittyy myos
terveelliseen kotiin

= Terveyden hoitoa ja
hoivaa kotona ja
lahiymparistossa

» Rakentamisessa pyritaan
valttamaan vahvoja
kemikaaleja ja suosimaan
luonnonmukaisia
elementteja, kuten olkia ja
bambua

= Perinnerakentaminen ja
remontointi lisaantyy
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Yksinkertainen on kaunista

= Yksinkertainen ja
luonnonlaheinen
arkkitehtuuri on
trendikasta, asukkaat
haluavat pelkistettya,
zenmaista estetiikkaa

= Myds hoitolaitoksissa
sekda design etta service
design

= Visuaaliset rauhoittavat
keitaat keskella
kaupunkia
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Tyohyvinvointi korostuu

TyOpaikoilla korostetaan fyysisen hyvinvoinnin merkitysta,

luontaisetuihin kuuluu ynhda enemman kuntoiluetuja, ehka jatkossa
Kylpyla- ja hoitoseteleita

Lepohuoneet / siestat kesken paivan valissd nousevat
Kilpailutekijaksi
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Tee — se — Itse = (DIY Alive and Strong)

= Kodinomistajat remontoivat ja
uudistavat nykyisia asuntojaan
uuteen asuntoon muuttamisen
sijaan

= Erityisesti suuret ikdluokat
uudistavat kotejaan
korkeamman ian tarpeisiin
sopiviksi

= Luonnonmukainen luksus

37



Luomu- ja kaupunkiviljely

= Omavaraisuus ja ruoan puhtaus
kiilnnostavat kuluttajia

o —— 3
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» Pienet lahiputiikit (Supporting
Local Growers and Specialty
Shops); ihmiset haluavat ostaa
ruokansa pienista
erikoistuneista lahikaupoista
kuten menneina aikoina ja
tukea oman naapurustonsa
yrittajia

» Hidas ruoka / leivan leipominen
juuresta, pienten tuottajien
nouseminen
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Terveys pelina

39

Laakinnallista
hoitoa/terapiaa pelattavan
ohjelmiston avulla

= tietoa potilaille

= tietoa hoitohenkilostolle:
eri rooleja hatatilanteiden
harjoittelemiseksi

= Serious Games —sektorin
markkinat 150 miljoonaa
dollaria

= yusi kayttoliittyma
terveydenhuoltoon

4
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Ympariston eheyttava vaikutus

Elaman sirpalemaisuus , urbaani
hektisyys ja aarimmilleen viedyt
tehokkuusvaatimukset -
KOKONAISEN IHMISEN KAIPUU
(kokonaisvaltaisen ajattelun tarve)
= ihmisen eri roolien ja tehtavien valilla

* ihmisen ja luonnon valisen
vuorovaikutuksen suhteen

= ihmisen ja teknologian véalisen
suhteen osalta

Voimauttavien ja yhteisdluovuutta

vahvistavien ymparistdjen luominen

osaksi organisaatioiden

tulevaisuustrategiaa!

40



Elaman mielekkyyden etsiminen kasvaa

= Avainkysymys on, miten
iIhmiskunta pystyy
tuotannossaan ja
toiminnoissaan
asemoitumaan osaksi
luontoa — ei resursseja ja
energiaa tuhlaten vaan
vastuullisena toimijana ja
kuluttajana viisaita valintoja
tehden - lahimmaisistaan ja
itsestdan huolta pitaen

41



Ennaltaehkaisyn painopiste voimistuu

- tarvitaan luovaa udelleenajattelua

« terveys- ja hoitoalan renessanssi — rakentavaa holistista
ajattelua

* tavoitteena ei vain sairauksien parantaminen ja kuoleman
lykkdaminen, vaan holistisempi kuva terveydenhuollosta,
joka kattaa hyvinvoinnin ja voimaantumisen aina
saatavilla parhain kaytannoin

- parempi tiedon hallinta, asiantuntijajarjestelmien hallinta

« proaktiivinen puuttuminen terveytta heikentaviin
kaytantoihin ja elamantapoihin — ravinto & liikkunta
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Kehitystrendeja

Lohas-kuluttajat nouseva trendi-
heidan tarpeiden tyydyttaminen

Tulevaisuus valoisa, mikali Ioydetaan
toimivat markkinat ja palveluiden
maksajat

Kysynnan kasvu
Yritysrakenne monipuolistuu
Markkinaosuuden kasvu

Valtakunnallisten ja ylikansallisten
yritysten lisdantyminen — uhka vai
mahdollisuus?

Tuotteistaminen yleistyy — yksityinen
askeleen edella

LaatutyOn merkitys kasvaa
Kilpailu kiristyy

Syntyykd vientikelpoisia
toimintakonsepteja?

43



Seuraavaksi pelataan:
Ensin otetaan toki kahvit
— nyt olisi hyva hetki
verkostoitua ja juoda
kahvit peliporukassa

Pilxmac.fl 48912015
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y reitteja yrittajyyteen

Kuluttajan tarpeet tulevaisuudessa pell,
SWOT-analyysi
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SWOT
Strenghts, vahvuudet

Opportunities, mahdollisuudet

Weaknesses, heikkoudet

Threats, uhat

i)



Kuinka huomioin tulevaisuuden kuluttajan?

* Yhden pelilaudan daressa 3 pelaajaa

- Jokaisella pelaajalla SWOT-pohja taytettavana

- Tarkoitus on hahmottaa tiimalasin ajan puitteissa oman
yrityksen vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja
mahdollisuuksia suhteessa tulevaisuuden kuluttajan
tarpeisiin

- Jokaisella on yksi pelimerkki, pelilaudalla on yksi noppa
ja yksi tilmalasi

m Vipuvoimaa
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Pelin saannot

* A heittdd noppaa ja etenee laudalla silméaluvun osoittaman verran ruutuja
* Tulee ruutuun
B kaantaa tiimalasin

« A ideoi ruudun aiheen mukaisia/ aiheen innoittamia vahvuuksia,
mahdollisuuksia, uhkia ja heikkouksia yrityksensa kannalta ja kirjaa niita
SWOT-pohjaan

B ja C k&yvat A.n kanssa sparrauskeskustelun SWOT-alueista
* Vuoro vaihtuu
* Villit kortit

« Kortin nostanut ideoi tilmalasin ajan kortin mukaisen olosuhteen tuottamia

vahvuuksia ja mahdollisuuksia yritykselleen

m Vipuvoimaa
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H r ré-t Hyvinvointialalle
y reitteja yrittajyyteen

Koostetta
pelin tilmellyksesta
Kuvannut

Sirkka-Liisa Kolehmainen
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Pelaaminen kaynnissa
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H r ré-t Hyvinvointialalle
y reitteja yrittajyyteen

PESTEL-taulukon taytto fasilitoituna
yhteiskeskusteluna
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Mika on tulevaisuuskartta?

* Tulevaisuuden toimintaymparistoa hahmottava "kartta”

« Tarkastellaan omaa yritysta tulevaisuuden
toimintaymparistéossa

« Millaisia

- Poliittisia, Ekonomisia, Sosiaalisia, Teknologisia, Ekologisia

* Muutoksia on nadhtavissa ja kuinka ne yrityksen kannalta

nayttaytyvat

Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

, Vipuvoimaa
Metropolia E U ; I.ta Euroopan unioni
it uroopan sosiaalirahasto




PESTE -tyokalu

- PESTE -analyysi on:
Yritysfuturologiaan kuuluva
menetelma, jolla selvitetaan ilmidn tai
organisaation poliittista, ekonomista,
sosiaalista, teknista ja ekologista tilaa

ja tulevaisuutta.

« Peste sopii esimerkiksi
tulevaisuustaulukon rakentamiseen

m/ Vipuvoimaa
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P,.E,S,T,E

« Poliittisia: lainsdadanndn rajoitukset, kansainvaliset sopimukset,
rikollisuus, yhdentyminen esim. EU, tutkimus-, kehittamis-, alue-,

matkailu-, yms. politiikka;

- Ekonomisia: maailman, Euroopan, alueen talouskehitys, talouskriisit
ja lamat, kilpailurajoitukset, julkinen rahoitus ja tuet, ostovoima

« Sosiaalisia: arvot, kulutuskayttaytyminen, ikarakenne, muuttoliike,
syntyvyys

- Teknologisia: informaatio- ja tietoliikenne, bio-, nano-,

energiateknologiat, verkkokauppa, virtuaalimaailma

 Ekologisia: kasvihuoneilmi6, ilmaston muutos, saastuminen,

jateongelmat, lilkarakentaminen, ymparistotietoisuus, infrastruktuurin

muutos.

m/ Vipuvoimaa
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ldea ja tarkoitus

«  Toimitaan ryhméana
* Fasilitoitu keskustelu

- Tarkoituksena pohtia yhteiskunnan muutoksia ja oman
yrityksen sijoittumista toimintaymparistoon ja muutokseen

- Jokainen kirjaa omaan tulevaisuustaulukkoonsa keskustelussa

skenaario

esiin nousevia tekijoita, joista muodostuu tulevaisuuden
Vipuvoimaa
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H r ré-t Hyvinvointialalle
y reitteja yrittajyyteen

Loppuyhteenveto ja tehtava ensi kerralle
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Tehtiava ensi kerralle

« Laadi ensi kerralle lyhyt esitys, esim power point

- Siita tulisi néakya yrityksen (strateginen) uudelleen
suuntaaminen
» tulevaisuuden kuluttajien (lautapelin ideat, SWOT?)
» toivottavan skenaariohahmotelman (PESTE-taulukko) pohjalta

- PESTE-taulukkoon piti siis koota fasilitoidun keskustelun avulla tai
sen kaltaisella ajattelulla ja omaan yrityksesi/ aiheesi pyérittelylla

tulevia muutostekijoéita

« Pohdi, mitad kdytannon toimenpiteita uusi haluttu suunta
edellyttaa?

«  Valmistele myds kysymyksia toisille, mihin toivoisit
kommentteja?

m Vipuvoimaa -
MEtmpﬂ"a E U : l;tal- Eurnopaninioni ml?&m L=
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H I- I- é—t Hyvinvointialalle
y reitteja yrittajyyteen

Ennakointi apuna hyvinvointiyrityksen toiminnassa
11.12.2013

m Vipuvoimaa -
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Tavoitteet ja sisalto

+ QOsallistujat tutustuvat kdytanndnlaheiseen ennakoinnin tydkaluun (tulevaisuuskartta) ja
tyostavat sen avulla yrityksensa toimintaa ja strategiaa eteenpain. Osallistujat jakavat
osaamistaan hyvinvointiyrittajyydesta ja saavat tyostettyjen tehtédvien sekéa keskustelujen kautta
lisad ideoita hyvinvointiyrittajyytensa.

« Tyodpajassa kasitellaan ennakoinnin ja strategisen ajattelun avulla ja tulevaisuuskartta -tydkalua
hyodyntden yrityksen tulevaisuuden toimintaympéristdd. Helpotetaan hyvinvointiyritysten
mahdollisuuksia selviytya muuttuvassa toimintaymparistossa.

Yipuvaimaa
@:mpuliu E U : l._t d Ew& R e 8

Eurcapan aualnalirnhasto

2 Hanna Erkko ja Anne Tihonen



Mista puhuimme viimeksi?

@ijwﬂen nousu hyvinvointialalla

Vastuullinen kuluttaminen
- tulevaisuucen asiakas,
johon kannattaa panostaa

Pelilaudan aaressa
ideoidaan, kuinka
tulevaisuuden
kuluttajan voisi
huomioida
Tulevaisuuskartan
kokoaminen

m ¥ipuvoimaa -
fheropots  EUilta  __ eemnm ) msmuse

------ Eurcopan soaianlirmhaito
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Mita tanaan teemme

[ ]

Kuulemme edellisen kerran esitykset

+ Lyhyt esitys, josta nakyy yrityksen (strateginen) uudelleen suuntaaminen tulevaisuuden
kuluttajien ja toivottavan skenaariohahmotelman (PESTE-taulukko) pohjalta

+ Pohdi, mitd kaytannon toimenpiteitd uusi haluttu suunta edellyttaa?

+ Valmistele myos kysymyksia toisille, mihin toivoisit kommentteja?

Unelmilla eteenpdin ja kohti tulevaisuutta

Tulevaisuuden suunnittelu: aarrekarttaharjoitus

Tehtavan purku ja karttojen esittely

¥ipuvoimaa -
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Unelmilla eteenpain

m/ Vipuvoimaa -
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Unelmilla eteenpain ja kohti tulevaisuutta

« Unelma voi olla pieni tai hento, pelkké toivomus.
Se on ajatus, joka ohjaa eteenpéin. Unelma
paremmasta huomisesta synnyttda uusia
innovaatioita, jotka vievat meité eteenpain
yksiléind, yrityksiné ja yhteiskuntana.

M Vipuvoimaa |
Mell'opolia E U ' l—tg Eiroopan unloal Emkﬁifl?-, fikanne- ja

Euroopan sosl
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Unelmat osana tulevaisuutta

Vipuvaimaa -
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Asiakkaan kokemaa elamysta ei voi omistaa tai hallita — sita voi

vain isanndida tai emannoida. L ETTA RAVEISTA
PALAAN KOTUN

FIEMEH
OMAISUUDEN

HAHSSA ...
Elamyksen tukemiseksi ja eldamyssuhteen luomiseksi voidaan NIINKS!?
tarjota valineitd, elamyksille voidaan luoda nayttama, asiakasta
voidaan voimaannuttaa — mutta on osattava myés paastaa irti.

Elamys on tunne, ja tavallisuudesta poikkeavien kokemusten ja
funteiden synnyttaminen edellytiaa sen funnistamista, mika
asiakkaan saa tikittamaan.

Onnistunut liiketoiminnan uudistaminen on kykya Kulkea edella
muita — kykya ajatella uvudella tavalla ja toteuttaa uusia ratkaisuja.

— Eurcopan aoaiailirbasto

Hanma Erkko ja Anne Tihonen
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+ Asiakkaan sosiaalinen motivaatio on hyvan elaman
elamisessa - asiakas ei nouse sangysta aamuisin
ostaakseen uusia tuotteita, vaan elaakseen hyvaa
elamaa laheistensa kanssa.

« Kotiin tehtavat investoinnit ovat vahva osoitus
halustamme parantaa arkea.

+ Arki on kaaosta vastaan taistelua, ja asiakkaan arkea
parantavat ratkaisut tuottavat elamyksia.

 Elamys on iloa, onnea ja nautintoa arjen keskella ja
lisdvoimaa jokapaivaisen kaaoksen hallintaan.

¥ipuvoimaa
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Kaupallisesta nakokulmasta arki on trendikéasta.
Arki ei ole enda harmaata, vaan varikasta -

arjesta rakennetaan kuluttajille hyperkokemusta.

Elamysten tarjoaminen edellyttaa
asiakasymmarrysta. Yksittaisen asiakkaan paan
sisalle el voi paasta, mutta tarkeampaa onkin
tuntea arjen jaetut rutiinit ja linkittya niihin
tavoilla, jotka parantavat asiakkaan arkea.

Elamyksia el luoda lisadmalla myonteisia
ominaisuuksia tai nautittavia aistiarsykkeita, jos
niilla el ole merkitysta asiakkaalle.

http://www strandbo _fi/fi/strandbo_group

mmpolia
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Usein yritykset tarjoavat lilkaa sellaista mita

kukaan ei tarvitse ja liian vahan sitd, mita : ) QG A B
jokainen ihminen tarvitsee. e " ——

Elamyksellisyyttd kehitettdessa on tarkeda

.

ajatella riittavan isosti ja kokeilla isoja ideoita | et ey

riittdvan pienesti. Mo .

Pitaa uskaltaa unelmoida isoja unelmia ja
kokeilla pienin askelin, nopeasti ja kevyesti.

http://elamysmatkat.com/
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Elamysta isanndidaan kohtaamalla asiakas aidosti ihmisena
siind hetkessa — olemalla aidosti lasna ja liittymalla asiakkaan
puolelle.

Marimekolla myymalaa ajatellaan kotina, henkilokuntaa
emantina ja isantina ja asiakkaita ystavina. Odotukset
ylitetaan mm. tarjoamalla mahdollisuuksia ostaa lisaa —
tyytyvaisimmat asiakkaat ovatkin niitd, jotka ostavat yli 400
eurolla.

Myds IKEA:n tavoitteena on luoda tavallisille ihmisille
mahdollisuuksia parempaan arkeen ja kuulua perheeseen -
ruskeisiin pahvilaatikkoihin pakatuilla, edullisilla ja
laadukkailla ratkaisuilla hallitaan jokapaivéaista kaaosta |a

parannetaan arkea. |KEA pRe % %‘_
FAMILY \‘#@Z
Elamyksellinen kauppa tekee hyvasta arjesta vielakin uctariookh, “Y

simstusaernbaxr o,

parempaa 4 Hn':hcl\l]a ym.,
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Unelmat ja aarrekartta

+ Hahmotellaan oma unelma, mihin liikeideani kantaakaan

* n 5 min musiikkia ja muuten hiljaista

* Laaditaan aarrekartta
* Kuinka tuon unelman voi saavuttaa?
+ Millaisia merkkipaaluja aarrekarttani polulla on matkalla kohti unelmaa?

* Visualisoidaan paperille ja tehddan konkreettinen aarrekartta unelman
toteuttamiseksi

+ Toisten aarrekarttoihin tutustuminen ja niiden kommentointi

Yipuvoimaa -
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Mista puhuimme tanaan?

@ nousu hyvinvointialalla

Vastuullinen kuluttaminen
— tulevaisuuden asiakas,
johon kannattaa panostaa

Pelilaudan aaressa
ideoidaan, kuinka
tulevaisuuden
kuluttajan voisi
huomioida

Tulevaisuuskartan
kokoaminen
Aarrekartta unelman
saavuftamisesta, luo omaa
tulevaisuuttasi
Vipuvaimaa -
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