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Opaskirjan tarkoitus ja kaytto

Taman opaskirjan tarkoituksena on esitella asiakasryhmia tai asukas-
ryhmia seka asiakkaita ja heidan laheisiddn osallistavia menetelmia.
Suuri osa menetelmista on ennestéén tuttuja, mutta niita ei ole sosiaali-
virastossa aiemmin keratty yhteen kayton ja tunnettuuden edistamisek-
si. Tahan opaskirjaan on valittu niitd menetelmi&, joiden kaytosta sosi-
aalivirastossa on kertynyt kokemusta. Menetelmista on tarkoituksena
antaa perustietoa, jonka avulla kayttdja voi edetd ja sitten syventaa
osaamistaan kirjallisuuden ja koulutuksen avulla.

Osallistavia menetelmia kaytetaan apuna palvelujen suunnittelussa se-
k& arvioinnissa ja seurannassa. Osa menetelmista sopii samanaikaises-
ti sekd kehittdmis- ettd arviointimenetelmiksi. Osallistavia menetelmid
voidaan kayttdd kehittamiskohteen kartoitusvaiheessa tai hankkeiden
aloitusvaiheissa seka pysyvassa toiminnassa. Menetelmid voidaan
kayttaa tyoskenneltédessa yhteistjen ja ryhmien kanssa tai yksilokohtai-
sessa tydssa.

Osallistavia menetelmia ryhmitelladan tassa oppaassa kayton kannalta
seuraavista nakokulmista:
Asiakas/palvelunakékulma, jolloin menetelminé voivat olla:
sosiaalinen raportointi
Bikva-malli
kayttajaneuvosto ja asiakasraati
kayttajakokous
[&hity6n toripaiva
verkostokokous
l&heisneuvonpito
asiakasneuvonpito vanhusten huollossa.
Aluendkdkulma, jolloin menetelminé ja rakenteina voivat olla:
alueanalyysi
ohjattu kavelyretki alueella (Gatur)
alueryhma
aluefoorumi,
Tulevaisuusndkokulma, jolloin menetelminéd voivat olla:
tulevaisuusverstas
SWOT-analyysi
Tuplatiimi.

Opaskirja on tehty osana sosiaaliviraston asiakaspalautejarjestelman
kehittdmista Asiakkaat toiminnan arvioijina ja konsultteina -hankkeessa
(ASKO-hanke).



Osallisuus - mita osallisuudella tarkoitetaan?

Osallisuuden, osallistumisen ja osallistamisen késitteiden erot on hyva
huomioida. Osallisuuden kasite viittaa kuulumiseen yhteiskuntaan tai
yhteisdon seka kysymykseen poliittisten yhteiséjen toimintatavoista, po-
liittisesta kulttuurista. Osallistuminen puolestaan liittyy konkreettisemmin
kansalaisten oikeuksiin ja velvollisuuksiin itsedan ja lahipiiridédn koske-
vassa paatoksenteossa. Osallistamisesta voidaan puhua silloin, kun
kansalaisia vaaditaan tai kehotetaan osallistumaan tiettyihin yhteiskun-
nallisiin hankkeisiin (Backlund 2002).

Osallisuuteen sisaltyy liittymistd, kuulumista ja mukana olemista, joiden
kautta henkilo tulee osaksi ryhmaa tai toimintaa. Sosiaalitoimen tavoit-
teiden kannalta on merkittdvaa, ettd osallisuuden kokemus jo sindnsa
on syvallistd, voimaannuttavaa ja identiteettia rakentavaa jasenyytta yh-
teisossa. Téallaisessa kohtaamisessa ja vuorovaikutuksessa syntyy eri-
laisia yhteisid toimintaideoita ja muutostarpeita, mutta myds yhteista
vastuuta ja vaikuttamista sek& varsinaista yhdessa tekemista. Osalli-
suus on omaehtoista ja aktiivista mukana oloa.

Erilaiset osallisuusmenetelméat luovat edellytyksid asiakkaiden osallis-
tumiselle ja antavat heille mahdollisuuden ja rakenteen osallistua ja vai-
kuttaa palveluihin ja tydtapoihin. Myos lapsilla ja nuorilla on oikeus osal-
listua ja vaikuttaa heitd koskeviin asioihin. He voivat vaikuttaa oman l&-
hiymparistdonsa ja laajemmin yhteiskunnan kehittymiseen. Osallisuus-
menetelmét tukevat ja syventavat osaltaan organisaatiossa tehtavia
asiakastyytyvaisyyskyselyja. Osallisuusmenetelmien kaytdssa toimitaan
seka asiakkaita kuunnellen ja heidan mielipiteitdan arvostaen. Helsingin
sosiaaliviraston visiossa ja strategioissa asiakaslahtéinen toimintakult-
tuuri ja asiakaslahtoisyys ovat toiminnan perusta.

Lisaantynyt kiinnostus asiakaslahtdisten arviointien kayttéon johtuu osit-
tain myos lainsaadannostd, hallitusohjelmasta seké erilaisista valtion
ohjeistuksista. Osallisuus on demokraattisen yhteiskunnan perusarvo,
jonka mukaan kansalaisella on oikeus tasavertaisena osallistua ja vai-
kuttaa itsedan koskeviin asioihin ja yhteiskunnan kehitykseen. Osalli-
suutta maaritellaan useissa laeissa peruslaista alkaen.

Kuntalaki vuodelta 1995 ohjaa kuntia yleisella tasolla. Lain 27 8:ss& sa-
notaan, ettd valtuuston on pidettava huoli siita, ettda kunnan asukkailla ja
palvelujen kayttajilla on edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toi-
mintaan. Kyse on siis lahinna tiedottamisesta seka asukkaiden mielipi-
teiden selvittdmisesta ennen paatoksentekoa. Varsinaista velvoitetta
asiakkaiden osallistumisesta palvelujen suunnitteluun, kehittdmiseen ja
arviointiin ei [6ydy lainsaadannosta.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista saadetyn lain
(812/2000) mukaan asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua ja vai-
kuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Valtion suosituk-
sissa ja ohjeistuksissa kehotetaan kuuntelemaan ja selvittdmaan asiak-



kaiden mielipiteita ja osallistamaan heitd paatoksentekoon ja suunnitte-
luun. Hallitusohjelmassa kiinnitetddn huomiota asiakkaiden osallistumi-
seen palvelujen arviointiin.

Osallisuuskasitettéd voi sosiaalitoimessa lahestya kahdesta eri nakodkul-
masta:
e osallistumista omien asioiden/palvelujen suunnitteluun, saami-
seen ja arviointiin
e osallistumista yleisemmin palvelujen suunnitteluun, kehittami-
seen ja arviointiin (Hognabba, 2008).

Tassa oppaassa esitelldén erityisesti niitd osallistavia menetelmia. jotka
liittyvat jalkimmaiseen nakokulmaan .

Sisdasiainministerion valtakunnallinen osallisuushanke (Kohonen & Tia-
la, 2002) on kayttanyt osallisuudesta seuraavaa jaottelua:

Tieto-osallisuus, joka tarkoittaa kuntalaisen oikeutta tiedon saamiseen
ja tuottamiseen. Osallisuuden toteutumisen tapoina ovat talloin kunta-
laisille tiedottaminen, kuntalaisten kuuleminen, Kkyselyt tai palve-
lusitoumukset.

Suunnitteluosallisuus, joka sisaltdd valmisteluun liittyvad vuorovaiku-
tusta.

Paatdsosallisuus on suoraa osallistumista palvelujen tuottamista tai
omaa asuinaluetta koskeviin paatoksiin.

Toimintaosallisuus on kuntalaisten omaa toimintaa elinympéaristos-
saan tai palvelu- ja toimintayksikoissa.

Lahteita ja lisétietoja

Backlund, P, Hakli, J & Schulman, H (toim.) (2002) Osalliset ja osaajat.
Kansalaiset kaupungin suunnittelussa. Gaudeamus.

Hognabba, S (2008) Muuttaako asiakkaan puhe tytkaytantdja? Tutki-
mus Bikva-arviointimenetelman vaikutuksista Sosiaalitydn erikoistumis-
koulutukseen kuuluva lisensiaatintutkimus. Kuntouttavan sosiaalityon
erikoisala. Yhteiskuntapolitiikan laitos. Helsingin yliopisto.

Kiili, J (2006) Lasten osallistumisen voimavarat. Tutkimus Ipanoiden
osallistumisesta. Jyvaskyla studies in education, psychology and social
research. Jyvaskylan yliopisto

Kohonen, K ja Tiala, T (toim.) (2002) Kuntalaiset ja hyva osallisuus. Lu-
paavia kaytantdja kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuk-
sien edistamisesta. Sisdasiainministerio. Helsinki.



Osallistavia menetelmia ja rakenteita

Sosiaalinen raportointi

Sosiaalisen raportoinnin tarkoitus ja tehtavat

Sosiaalinen raportointi -menetelman tavoitteena on tarjota valine seka
asiakastytssa syntyneen kokemustiedon muokkaamiseen etta eri toi-
mialat ylittavan tiedon hyddyntadmiseen. Sosiaalinen raportointi tuottaa
laadullista tietoa asiakkaiden elinoloista sekad palvelujen toimivuudesta
ja tdydentaa néain tilastollista tietoa. Tarkoituksena on saada esiin mah-
dollisimman ajantasaista tietoa. Menetelman kaytolla luodaan tasa-
arvoinen ja vuorovaikutteinen tilanne tiedon raportoinnille ja uuden tie-
don muodostukselle.

Mihin kaytt6oén menetelma sopii?

Sosiaalinen raportointi sopii tilanteisiin, joissa raportoinnin tarve nousee
kentan tyontekijoiltd ja asiakasrajapinnasta. Aloite sosiaaliseen rapor-
tointiin voi tulla myds ulkoapéain tai yhteistybkumppaneilta, jotka halua-
vat tietoa asiakkaiden elinoloista ja yhteisen keskustelufoorumin ratkai-
sujen etsimiseen. Nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa tarvitaan
ymmarrysta lisdévaa ja kontekstisidonnaista tietoa eri ilmidista.

Menetelman kuvaus

Menetelmé& on kaksiportainen sisaltden
e tiedonkeruu ja -muokkausvaiheen seka
e tiedon raportointi -vaiheen yhteisessa keskustelussa.

Sosiaalisen raportoinnin prosessi etenee seuraavien vaiheiden kautta:
1. Aloitusvaihe, jossa sovitaan osallisista.

2. Tiedonkeruuvaihe, jossa keratdan tietoa yksilollisesti kyselylomak-
keella esimerkiksi HUOMIS-barometrin avulla. Taman jalkeen saatu tie-
to tydstetaan pienessa tydryhmassa yhteiseksi keskustelurungoksi.

3. Ryhmakeskustelun toteuttaminen ja sopimukset

4. Paatosvaihe, jossa sopimukset toteutetaan kaytannossa.

5. Seuranta ja arviointi

Yksilollista tietoa kerattdessa kukin vastaaja pohtii omasta nakékulmas-
taan huolia ja voimavaroja irrallaan muiden mielipiteista. Huoli- ja voi-
mavaratietoa kertyy a) asiakkaisiin ja asukkaisiin liittyen, b) sosiaalityon

ammatillisiin kaytantoihin liittyen seka c) laajemmin palvelujarjestelmén
toimivuuteen liittyen.



Kertynyt tieto raportoidaan eteenpain ryhmakeskustelussa. Keskuste-
luun kutsutaan henkil6itd, joilla on tietoa valitusta teemasta eri nako-
kulmista seka henkiloita, joilla on valtaa ratkaista esiin tulevia pulmia.
Keskusteluun voi osallistua asiakkaita, asukkaita, tyontekij6ita, yhteis-
tydokumppaneita, organisaation johtoa ja poliittisia paatoksentekijoita.
Sosiaalisessa raportoinnissa on olennaista, ettd keskustelussa ovat
samanaikaisesti mukana ne, joilta kertyy tietoa ilmiosta ja ne, joille tieto
ensisijaisesti on tarkoitus raportoida.

Sosiaalisen raportoinnin muodot ja osalliset vaihtelevat sen mukaan
millaista ilmiota tarkastellaan.

Asiakasraportoinnissa tuotetaan tietoa, jonka avulla kehitetdan tyoyh-
teisOn tuottamia palveluja. Talloin ryhmakeskusteluun osallistuu asiak-
kaita ja kyseisen tydyhteison jasenia.

Horisontaaliraportoinnin tavoitteena on kehittéé palveluja verkoston&ako-
kulmasta, jolloin tarkastellaan erityisesti yhteistydmuotoja ja tiedonkul-
kua eri toimijoiden valilla. Kertyva tieto on valittua kohderyhmaa koske-
vaa yhteista alueellista elinolotietoa ja tietoa palveluista. Ryhmakeskus-
teluun osallistuvat edustajat koko yhteistyéverkostosta. Tiedontuottajina
ovat asiakkaat, tyontekijat ja yhteistybkumppanit. Tieto raportoidaan
palvelua tuottaville tahoille ja alueen toimijoille.

Vertikaalisessa raportoinnissa tavoitteena on parantaa palveluja ja pois-
taa huomattuja epékohtia. Talloin palvelun tuottajat, asiakkaat ja asuk-
kaat tuovat tietoa olosuhteista ja kehittdmistarpeista poliittisille paattéjil-
le tai organisaation johdolle seka palveluja tuottaville viranomaisille.

Kokemuksia kaytosta

Esimerkkeina:

Asiakasraportointi yhden sosiaalipalvelutoimiston sisalla

Sosiaalinen raportointi (horisontaalinen) asuinalueen lasten ja nuorten
kysymyksista alueen eri toimijoiden tehtavakuvien ja yhteisten rajapinto-
jen selvittdmiseksi.

Sosiaalinen raportointi (vertikaalinen) kokonaisen suurpiirin heikoissa
olosuhteissa eléavien vanhusten kysymyksista.

Sosiaalisen raportoinnin kayttd lapsiperheiden palvelujen vastuualueen
muodostamisen ja toiminnan kaynnistdmisen yhteydessa.

Lahteita ja lisétietoja
Hussi, T (2005) Sosiaalinen raportointi tiedon rakentajana, menetelma-

kuvaus ja kaytannon kokemukset. SOCCAnN ja Heikki Waris -instituutin
julkaisusarja 4/2005.



Bikva-malli
Bikva-mallin tarkoitus ja tehtavéat

Bikva-malli kehitetty Tanskassa sosiaalipsykiatrian alalla ja se on sit-
temmin muokattu sosiaality6hon soveltuvaksi menetelméksi. Bikva-malli
(Bruger Indragelse i KVAlitetsvurdering) on ensisijaisesti asiakaslahtoi-
nen arviointimenetelma, mutta se on samalla myos kehittdamismenetel-
ma. Menetelm& on kehittynyt asiakastyytyvaisyysmittausten rinnalle,
koska asiakastyytyvaisyysmittaukset eivat ole yksistdan riittdvia tuo-
maan esiin asiakkaiden aanta.

Bikva-mallissa asiakkaiden ndkemykset valjastetaan kehittamistyon va-
lineeksi ja ndkemykset "kuljetetaan” lapi organisaation. Tavoitteena on,
ettd asiakkaiden ndkemykset johtavat konkreettisiin toimenpiteisiin or-
ganisaation eri tasoilla. Menetelmd kaynnistdd onnistuessaan reflek-
toivia ja tutkivia oppimisprosesseja, arvokeskustelua ja edistaa asiakas-
rajapinnassa olevaa tiedon tuottamista

Mihin kayttéon menetelméa sopii?

Menetelmé& sopii kaytettavaksi sosiaalitoimen eri yksikdissé arviointi- ja
kehittamistydssa.

Menetelméan kuvaus

Ensimmainen vaihe:

Bikva mallin kayttd aloitetaan asiakasryhman haastattelulla. Haastatel-
tavan ryhman koko on 5-8 henkil6a. Asiakkaita pyydetaan kertomaan ja
perustelemaan, mité he pitavat myonteisena ja mité kielteisena palve-
lussa. Tuloksena saadaan tietoa kokemuksista ja subjektiivisia laatuar-
viointeja. Aineisto teemoitetaan kayttden kussakin teemassa esimerkke-
ja asiakkaiden nakemyksista.

Toinen vaihe:

Asiakkaiden palaute esitellaan tyontekijoille. Talldin ryhmé&haastatte-
lussa on tarkoituksena pohtia, mita asiakkaiden arviot tyontekijoissa he-
rattavat ja kuinka arviot ovat suhteessa nykyiseen toimintaan. Tavoit-
teena on, ettd tyontekijat pohtivat omaa toimintaansa suhteessa asia-
kasryhman nakemyksiin.

Kolmas vaihe:

Asiakkaiden ja tyontekijoiden ryhméahaastatteluista saatu aineisto ja pa-
laute esitelladn esimiehille. Talléin ryhmahaastattelussa on tarkoitus on
pohtia asiakkaiden ja tydntekijoiden nakemyksia suhteessa nykyiseen
toimintaan ja sen kehittamiseen.



Neljas vaihe:

Asiakkaiden, kenttatyontekijoiden ja esimiesten nakemykset esitella&n
poliittisille paéattajille. Tarkoituksena on tuoda keskeiset asiat heidan tie-
toonsa ja arvioitaviksi mahdollisia toimenpiteita varten.

Viides vaihe:

Koko prosessista on hyva tehda yhteenveto ja tiedottaa sen esiintuo-
mista tuloksista ja muutoksista takasin asiakkaille ja tyontekijoille. Myos
dialogisia haastattelutilanteita voi jarjestad, jolloin keskusteluissa on
mukana asiakkaita, tyontekijoitd, esimiehid ja mahdollisesti poliittisia
paattgjia.

Tama viides vaihe on kehittynyt saatujen kokemusten pohjalta eika var-
sinaisesti liity alkuperadiseen Bikva-malliin.

Menetelmén [&pivieminen vaatii yhteison ulkopuolisen toteuttajan, jolla
on riittdva kokemus ryhmdahaastatteluista ja ryhmé&dynamiikasta. Tutki-
musmenetelmien ja laadullisen aineiston hallinta ja kasittely on hyodyk-
si. Toteuttaja huolehtii prosessin etenemisestd, raportoinnista ja suosi-
tuksista seka tiedon objektiivisesta kuljettamisesta organisaation sisalla.

Kokemuksia kaytosta

Lasten paivahoito
vanhempien osallisuus ja sen kehittdminen (Ala-Malmi, Arabian-
ranta-Toukola, Lauttasaaren paivahoitoalue)
Herttoniemen paivahoitoalue
maahanmuuttajien ndkemykset ja arvioita paivahoidosta
Lapsiperheiden palvelut
varhaisen tuen hankkeiden pohjaksi leikkipuiston kayttdjien ja las-
tensuojelun asiakkaiden ndkemykset (Malmi)
perhepaikka
leikkipuisto
Aikuisten palvelut
toimintakeskus
maahanmuuttajat
talous- ja velkaneuvonta
muutossosiaalityd seka kumppanuustalo
A-Kklinikka

Lahteita ja lisatietoja

Krogstrup, H K (2004) Asiakaslahtéinen arviointi Bikva-malli. FinSoc ar-
viointiraportteja 1/2004. Helsinki: Stakes.

http://groups.stakes.fi/FINSOC/Fl/hankkeet/index.htm




Kayttadjaneuvosto, asiakasraati
Kayttajaneuvoston tarkoitus ja tehtavat

Kayttdjaneuvosto tai asiakasraati on pysyva noin 10 hengen ryhma, jo-
ka on koottu palvelun kayttajistd. Neuvostossa tai raadissa asiakkaita
edustava ryhma keskustelee suoraan palvelun jarjestamisesta vastaa-
vien henkildiden kanssa. Kayttajaneuvoston tehtavana on:

-antaa suoraa palautetta sosiaalipalveluista ja palvelujen laadusta
-tehda ehdotuksia palvelujen parantamisesta ja kehittamisesta
-osallistua keskusteluun ja tuoda ideoita suunniteltaessa ja kehitet-
tdessé asuinalueen sosiaali- ja terveyspalveluja.

-kayda avointa vuoropuhelua palvelujen tuottajan kanssa

Kayttdjaneuvosto arvioi palveluja ja osallistuu palvelujen suunnitteluun
ja kehittdmiseen neuvoa-antavana mutta ei paattavana elimena.

Mihin kaytt6on menetelma sopii?

Kayttdjaneuvosto sopii kevyena rakenteena ja toimintatapana mihin ta-
hansa sosiaalitoimen toimipaikkaan tai yksikkoon. Toimipisteen tulee ol-
la riittavan suuri, kuten esimerkiksi vanhusten palvelukeskus. Kayttaja-
neuvosto voi olla myds muutaman toimipisteen tai laajemman kokonai-
suuden yhteinen.

Menetelméan kuvaus

Kayttajaneuvoston kokoaminen voidaan aloittaa jakamalla esite kaytta-
janeuvoston tarkoituksista ja tehtavista asiakkaille. Asiasta kiinnostu-
neet voivat ilmoittautua tulemaan mukaan kayttajaneuvostoon. Jasenet
valitaan arpomalla, mikali ilmoittautuneita runsaasti. Toiminnan aikana
uusia jasenia voidaan ottaa samalla periaatteella. Kayttajaneuvosto ko-
koontuu vuosittain 6-4 kertaa.

Kokemuksia kaytosta

Vanhusten palvelukeskuksissa toimii kayttajaneuvostoja, joihin kuuluu
toimintaan osallistuvien vanhusten edustajia sek& henkildkunnan edus-
tajia. Kayttdjaneuvosto suunnittelee palvelukeskuksen yhteista toimin-
taa ja osallistuu palvelukeskuksen toiminnan suunnitteluun ja kehittami-
seen.

Vuosaaren sosiaalipalvelutoimiston ja terveysaseman- ja terveystoimen
yhteinen kayttgjaneuvosto aloitti toimintansa vuoden 1998 lopulla palve-
lukeskuksen Albatrossin avauduttua ja toimi yhteisend vuoden 2005 al-
kupuolelle saakka. Uudessa palvelukeskuksessa haluttiin korostaa
asukkaiden ja asiakkaiden mielipiteiden kuulemista sek& heidan muka-
na oloaan palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa.
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Itdisen sosiaalikeskuksen alueella toimi vammaispalvelujen kayttgja-
neuvosto vuosina 1999-2004.

Arabianrannan péaivakotien lasten vanhempien edustajista koostuva
asiakasraati kokoontui v. 2006-07.

Lahteita ja lisatietoja

Halttunen-Sommardahl, R (2000) Kayttdjaneuvosto Vuosaaren sosiaa-
li- ja terveydenhuollossa. Helsingin sosiaaliviraston julkaisuja B 1/2000.

Kayttajakokous

Kayttajakokouksen tarkoitus ja tehtavat

Asiakkaat ja kayttajat voivat kayttajakokousten kautta osallistua toimin-
nan kaytannon suunnitteluun ja toteutukseen seka toiminnan arviointiin.
Kayttajakokouksissa kuullaan asiakkaiden mielipiteitd, mutta niissa
my0s paatetaan toimipistetta koskevista yhteisista asioista.

Mihin kayttoon menetelma sopii?

Kayttdjakokoukset sopivat toimipaikkaan tai yksikkdon, jossa kayttaja-
joukko on varsin vakiintunut.

Menetelméan kuvaus

Kayttajakokous etenee normaalin kokousmenettelyn mukaisesti. Se
kutsutaan koolle toimipisteessa olevalla ilmoituksella ja usein myos
suullisesti. Kokouksella on puheenjohtaja ja sihteeri ja asiat kirjataan
ylos. Kokouksessa kasitellaan kayttajien esiin nostamia asioita. Kaytta-
jakokousten maaréat vaihtelevat toimipisteen tarpeiden mukaan; niita
voidaan pitaa kuukausittain tai muutaman kerran vuodessa.

Kokouksessa sovitut asiat ovat esilla toimipisteessa tai toimipisteen ko-
tisivuilla.

Kokemuksia kaytosta

Sosiaaliviraston toimipisteista erityisesti leikkipuistoissa pidetaan erilai-
sia kayttajien kokouksia kuten koululaisten kokouksia, aamupaivakayt-
tajien kokouksia tai talokokouksia. Koululaisten kokouksia pidetaan
yleensa 1-2 kokousta kevaisin ja syksyisin. Kokouksissa sovitaan esi-
merkiksi yhteisista sdanndgista, tehdaan ehdotuksia tarvike- ja va-
linehankinnoista ja suunnitellaan toimintaa yhdessa.

Vuonna 2005 tehdyn kyselyn mukaan vajaa puolet (42 %) vastanneista
Helsingin sosiaaliviraston leikkipuistoista piti kayttajakokouksia.
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Lahityon toripaiva
L&hitydn toripdivan tarkoitus ja tehtavat

Gerontologisen sosiaalityon kehittdmishankkeessa paakaupunkiseudul-
la 2005-2007 on selvitetty gerontologiseen sosiaalitython liittyvaa pal-
velutarpeen arviointia sekéa sosiaalitydn menetelmié. Etelaisen sosiaali-
ja lahityon yksikdssa syntyi ajatus Hakaniemessa toteutettavasta lahi-
tyon toripdivastd Hakaniemessa, jossa vanhuspalvelujen sosiaaliohjaa-
jat pystyttivat oman teltan torille, ohjasivat, neuvoivat ja tapasivat hel-
sinkilaisia arkisen toripaivan keskella. Toripdiva toteuttaminen vaati kiin-
teistviraston tilakeskuksen tilapalvelun luvan seka kaytannon jarjeste-
lyja ennakolta.

Paivan aikana sosiaaliohjaajat kohtasivat noin 200 helsinkiléista ja sai-
vat kauttaaltaan positiivista palautetta ja huomiota tiedotusvalineissa.
Toripaivasta tuli vuoden 2007 vanhusten sosiaali- ja lahityon paatapah-
tuma. Pienimuotoisempia alueellisia tapahtumia toteutettuiin ympéri
Helsinkia Hakaniemen toritapahtuman innoittamana.

Lahteita ja lisatietoja
Liikanen, H-L ja Kaisla, S (2007) Gerontologisen sosiaalityén menetel-

mista. Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus SOCCA, Heikki
Waris —instituutti Tyopapereita 3.
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Jarjestofoorumi

Tarkoitus ja tehtavat

Jarjestofoorumiin on tarkoituksena on kutsua koolle jarjestdjen edustajia
ja kaupungin erityisesti sosiaaliviraston tyontekijoitd keskustelemaan
ajankohtaista asioista ja yhteistyostd seka tiedottamaan palveluista ja
meneilladn olevista kehittdmishankkeista. Tarkoituksena on lisatd kau-
pungin tyontekijoiden seka jarjestoissa toimivien keskinaista tuntemusta
ja tiedonkulkua. Sosiaalitointa lahella olevia jarjestéja on paljon, joten
on jarkevaa keskittyd kerrallaan rajattuun aihepiiriin tai jarjestojen ryp-
paaseen.

Menetelméan kuvaus

Jarjesttfoorumi suunnitellaan yhdessa kaupungin ja jarjestdjen edusta-
jien kanssa. Suunnitteluryhma kutsuu tapaamisen koolle. Tapaaminen
voidaan jarjestdd monin tavoin, seminaarityyppisesti tai sovituista ai-
heista keskustellen.

Jarjest6foorumin voidaan jarjestdd myods alueellisena tapaamisena
kaupunginosan, peruspiirin tai suurpiirin tasolla.

Kokemuksia kaytosta

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto yhdessa sosiaaliviraston kehitta-
mispalvelun kanssa on jarjestanyt sosiaalivirastossa/terveysvirastossa
seka jarjestoissa toimiville yhteisia seminaareja vuosittain alkaen vuo-
desta 2006. Sosiaalialan osaamiskeskus on ollut mukana péaihdealaa
koskevan tapaamisen suunnittelussa ja jarjestelyssd. Vuonna 2006
vammaisjarjestdissa ja sosiaaliviraston vammaistydssa toimivat tapasi-
vat keskustellen erityisesti yhteistyokysymyksista. Vuoden 2007 tapaa-
minen oli paakaupunkiseudun kuntien yhteinen ja se kohdennettiin
paihdealan jarjestdissa toimiville seka pé&é&kaupunkiseudun kuntien
paihdetyota tekeville. Taman seminaarin fokuksena oli yhteistytkysy-
mysten lisdksi kuntien yhteinen péihdestrategia. Syksylla 2008 koottiin
yhteen mielenterveysjarjestoissa toimivia seka Helsingin sosiaaliviras-
ton ja terveysviraston tyontekijoita ja kasiteltiin Helsingin kaupungin se-
k& jarjestdjen tarjoamia mielenterveyspalveluja ja tuen muotoja. Pohdit-
tiin sité, miten jarjestdjen ja kaupungin kesken luodaan sujuvia yhteis-
tyon tapoja ja vastataan nain nykyista paremmin yhdessa asiakkaiden
tuen ja palvelujen tarpeeseen.

Lahteita ja lisatietoja

www.stkl.fi/lkoulutus.htm. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto. Semi-
naariaineisto: Mistéa apua, kun mieli jarkkyy?
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Verkostokokous

Tarkoitus ja tehtavat

Verkostokokous on verkostokeskeisen tyon perustapahtuma. Yksilon,
ryhmén esim. perheen sosiaalinen verkosto otetaan tydskentelyssa
huomioon. Verkostoon kuuluvat eri ryhmittymat osallistuvat yhta aikaa
ongelman kasittelyyn ja verkostokokouksessa kuullaan useita nakokul-
mia samanaikaisesti. Olennaista on, ettd yksilén, ryhman tai perheen
asioita kasitellddn, kun he itse ovat paikalla. Verkostokokous etenee
varsin yksilollisella tavalla eikd kokoukselle voi tehda tarkkaa etukateis-
suunnitelmaa.

Mihin kayttoon menetelméa sopii?

Menetelm&a kaytetdan asiakastydssa ja se on kaytbéssd mm. lastensuo-
jelutydssa.

Menetelméan kuvaus

Verkostokokousta suunnitellaan etukateen ja silla on menetelméan hallit-
seva vetgjad. Keskeinen etukateistyd on |0ytaa asiakkaan verkostoista
kasiteltavan asian kannalta olennaiset henkil6t ja kutsua heidéat verkos-
tokokouksen. Asiakas ehdottaa hanelle l&heisia ja keskeisia henkildita.
Verkostokokouksen jarjestgja kutsuu heidat verkostokokoukseen kasit-
telemdan sovittua ongelmaa. Viranomaisverkostosta ja muilta asiaan
liittyvilta tahoilta kutsutaan keskeiset asiakkaan asiaa hoitavat tai muu-
ten mukana olevat henkilot. Nain muodostetaan ongelman kasittelya
varten senhetkinen verkosto.

Verkoston koollekutsuminen merkitsee sitd, ettd ongelman ratkaisemi-
nen ei ole endé yhden viranomaisen vastuulla, vaan se siirtyy jaetun
vastuun prosessiin. Kokouksen jarjestajat sitoutuvat samalla yhteisen
vastuun ajatukseen, jolloin verkostolle tulee tilaa. Ongelman merkitys
muuttuu siten, etta tavoitteena ei ole enaa niinkaan tilanteen hallintaan
saaminen nopealla ratkaisulla vaan asian yhteinen jakaminen.

Verkostokokous alkaa huolellisella osallistujien esittelylla. Jokainen esit-
telee itsensé ja kertoo, kuinka han liittyy kasiteltdvaan asiaan. Verkos-
tokokouksen alussa kukin osallistuja tuo esiin omat kokemuksensa ja
mielipiteensa kasiteltavasta ongelmasta. Nama nakemykset ovat viela
hyvin erillisia ja vetdja huolehtii siita, ettd kaikkien mielipiteet tulevat
esiin. Mielipiteiden ja ristiriitojen esiintuloa ei valtella, vaan niiden esiin-
tuloa pikemminkin rohkaistaan verkostokokouksen alussa.

Verkostokokous on kertomusten kokoamista ja vetdjan kysymykset ovat
mahdollisimman avoimia. Tavoitteena on rakentaa eri nakokulmista yh-
teinen ymmarrys, mahdollistaa keskustelu ja toimia sitten verkoston
tuomien esitysten pohjalta. Verkostokokouksen perusrakenteena ovat
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ongelman maarittely avoimen keskustelun avulla, keskustelu eri ratkai-
suvaihtoehdoista ja lopuksi paatokset tai sopimukset.

Verkostokokous ei valttamatta aina 16yda ratkaisuja, mutta joka tapauk-
sessa verkosto maarittelee lopputilanteen. Silloin my6s sovitaan, kuinka
jatkossa edetdan; pidetddnko seuraava neuvottelu tai jatketaanko asian
kasittelya joissakin osakokoonpanossa.

Kokemuksia kaytosta
Asiakastydssa mm. lastensuojelussa.
Lahteita ja lisatietoja

Puonti, A, Saarnio, T ja Hujala, A (toim.) (2004) Lastensuojelu tanaan. Helsin-
ki: Tammi.

Seikkula, J (1994) Sosiaaliset verkostot. Ammattiauttajan voimavara
kriiseissa. Helsinki: Kirjayhtyma.
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Laheisneuvonpito

Tarkoitus ja tehtavat

Laheisneuvonpito on yksi tapa etsia ratkaisuja lasten ja nuorten kriisiti-
lanteisiin. Neuvonpidossa lapsen oma perhe ja perheelle laheiset ihmi-
set kokoontuvat keskustelemaan ja suunnittelemaan lapsen tai nuoren
kasvun turvaamista osana perheen tavallista arkea. Laheisneuvonpidon
tavoitteena on aikaan saada yksimielinen, konkreettinen suunnitelma
lapsen tai nuoren suojelun ja huollon jarjestamiseksi. Sosiaalityontekija
tekee perheen kanssa paatoksen laheisneuvonpidon jarjestdmisesté
sekd maarittelee lastensuojelun huolen ja neuvonpitoon kutsuttavat vi-
ranomaiset. Perhe maarittelee ne laheiset, joiden haluaa osallistuvan
neuvonpitoon. L&heisneuvonpidon jarjestamisessa kaytetaan ulkopuo-
lista "valittajad”, jota nimitetaén koollekutsujaksi.

Laheisneuvonpito perustuu muutamaan keskeiseen oletukseen:

1. Perheillda on oikeus osallistua heitd koskevista asioista paattami-
seen.

2. He ovat kykenevia tekemaéan paatoksia, mikali heitd otetaan proses-
siin aidosti mukaan, autetaan uskomaan itseensa ja annetaan heille
kaikki paatoksen teossa tarvittava tieto.

3. Perheiden itsensa tekemilla paatoksilla on suurempi todennakaoisyys
onnistua kuin viranomaisten tekemilla perhettéd koskevilla paatoksil-
1a.

Menetelméan kuvaus

Ulkopuolinen koollekutsuja valmistelee ja vetdd sosiaalitydntekijan

pyynnosta ja perheen suostumuksella laheisneuvonpitoprosessin. Kool-

lekutsujan ty6 sisaltdad laheisverkoston kartoittamisen ja valmistelun, vi-

ranomaisten valmistelun neuvonpitoon, laheisneuvonpidon kaytannon

jarjestelyt seka vetamisen. Itse neuvonpito on kolmivaiheinen:

1. Sosiaalitydntekija ja muut viranomaiset kertovat perheelle ja heidan
l&heisilleen kasityksensé lapsen tilanteesta ja siihen liittyvat huolen-
aiheet. Kaydaan lapi sosiaalityontekijan laatimat kysymykset, joihin
l&heisverkosto suunnitelmassaan tulee vastaamaan.

2. L&heisverkosto pitdd on neuvonpitonsa ja laatii suunnitelman lapsen
tilanteen parantamiseksi

3. L&heisverkosto esittelee tekemansa suunnitelman ja sosiaalitytnte-
kijat ottavat siihen kantaa. Suunnitelman seurannasta sovitaan.

Kokemuksia kaytosta

Kaytetdan erityisesti lastensuojelussa perustuen Uudessa Seelannissa
kehitettyyn family group conference -menetelmaan. Stakes on tuonut
l&heisneuvonpitokaytannon Suomeen, mallia on kehitetty, kokeiltu ja
tutkittu varsin paljon.
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Lahteita ja lisatietoja

www.hel2.fi/lwaris/Inp/nipPaketti.ppt

Heino, T.(toim.) (2000) Laheisneuvonpito. Uusia sosiaalitybn menetel-
mid. Stakes, Oppaita 40. Helsinki.

Reinikainen, S (2007) Laheisneuvonpito lapsinakokulmasta. Stakes.
Raportteja 7. Helsinki.

Asiakasneuvonpito vanhustenhuollossa

Tarkoitus ja tehtavat

Asiakasneuvonpito on menetelmd, joka on rakennettu vanhustenhuol-
toon laheisneuvonpidosta seka hoitotyon hoito- ja kuntoutusneuvotte-
luista saatujen kokemusten pohjalta. Asiakasneuvonpidon tavoitteena
on asiakkaan ja hanen lahiverkostonsa kuuleminen ja asiakkaan koko-
naistilanteen uudelleen arviointi.

Mihin kayttoon menetelmé& sopii?

Asiakasneuvonpito sopii vanhusasiakkaille, joiden oma elamanhallinta
ja kyky paattad omista asioista heikkenevat. Kotona asuminen tuntuu
mahdottomalta asiakkaan ja omaisten mielesta tai elamantilanne on
muutoin Kriisiytynyt.

Menetelméan kuvaus

Asiakasneuvonpidossa sosiaalityontekija hankkii etukéteistiedot, kutsuu
neuvonpitoon asiakkaan nimedmat omaiset ja muut laheiset seka am-
matilliset yhteisty6tahot. Sosiaalitydntekija toimii puheenjohtajana neu-
vonpidossa.

Asiakkaan nakemykset ja toiveet huomioidaan ensisijaisina, mietitd&n
yhdessa voimavaroja seka sitda, kuinka ymparisto ja epaviralliset verkos-
tot voivat tukea vanhusasiakasta.

Lahteita ja lisatietoja
Liikanen, H-L. ja Kaisla, S (2007) Gerontologisen sosiaalitybn menetel-

mista. Paédkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus SOCCA, Heikki
Waris -instituutti. Tyopapereita 3.
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Alueanalyysi / ilmidanalyysi

Alueanalyysin tarkoitus ja tehtavat

Alueanalyysin tarkoituksena on saada nopea yhteinen kasitys asuinalu-
eesta tai yksittaisestd ilmiostd. Analyysilla tuodaan esiin asuinalueen
vahvuuksia ja voimavaroja ja kehitettdvia asioita. Yksittaisesta ilmiosta
on tarkoitus saada mahdollisimman monipuolinen ja oikea kuva. Tarkoi-
tuksena on tarttua asioihin nopeasti ja ratkaista esiin tulleita pulmia
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Mihin k&yttoéon menetelmé& sopii?

Menetelma sopii kaytettavaksi asuinalueella tai kaupunginosassa, jossa
toimivat tahot haluavat kuvan alueen tilanteesta tai yksittaisesta ilmios-
td. Menetelma sopii kaytettdvaksi, kun halutaan selvittda asuinalueella
ilmenevaa erityispulmaa ja etsia siihen ratkaisuja.

Menetelméan kuvaus

Alueanalyysin pohjaksi kerataan tarpeellinen faktatieto alueesta tai ilmi-
Osta. Helsingin tietokeskus tuottaa monipuolista tietoa asuinalueista.
Havainnointikaynnit alueella tuottavat hyvan kuvan yksittaisesta ilmios-
ta.

Alueanalyysin tekemista varten kutsutaan keskeiset asuinalueen toimijat
koolle kerran tai useammin noin parin tunnin mittaiseen verkostokoko-
ukseen. Asukasedustajat sekd usein myos asiakkaiden edustus on kes-
keistd asuinalueen ilmididen tarkastelussa. Koollekutsuja voi olla alueen
asioista kiinnostunut toimija, jonkun vastuualueen esimies tai aluetyon-
tekija. Valitaan ennalta ne asiat, joista osallistujat kertovat ndkemyksen-
sa ja kokemuksensa esimerkiksi:

Mitk& ovat asuinalueen erityiset voimavarat?

Millaisia pulmia on?

Millaisia yhteistyOrakenteita ja verkostoja on jo olemassa?
Ketka tydskentelevat alueella?

Millaisia yhteiseen toimintaan soveltuvia tiloja on?

Mitk&a ovat kehittdmista ja yhteista tyoté vaativat asiat?
Mita sovitaan jatkotoimiksi?

Mikali tarkastellaan yksittaista ilmiota, kaydaan lapi, mika on kunkin k&-
sitys ja kokemus ilmi6sta ja mitd kukin osallistuja talla hetkella tekee asi-
an hyvéaksi. Ennalta tehty havainnointiaineisto voi olla my6s verkostoko-
kouksen keskustelun pohjana. Kun kuva ilmidsta muotoutuu riittavan
tarkaksi sovitaan, kuinka edetaan ja ketka jatkavat asian kasittelya tai
sovittujen asioiden toteuttamista.
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Olennaista, ettd analyysissa loydetdan kehitettdvat kohteet ja saadaan
sovittua, ketkd ottavat vastuuta yhdessa sovituista asioista. Verkosto
kokoontuu riittdvan usein analyysin jalkeen seuraamaan sovittujen toi-
menpiteiden toteuttamista ja vaikutuksia.

Kokemuksia kaytosta

Alueanalyysia on kaytetty Herttoniemessa aloitettaessa alueellista ke-
hittdmishanketta. Myds tulevaisuusverstasta ja keskeisten toimijoiden
haastatteluja kaytettiin menetelmina. Sovittujen toimenpiteiden seuranta
ja edelleen kehittdminen siirtyi perustetulle alueryhmalle ja avoimelle
Herttoniemi-foorumille.

Myllypurossa selvitettiin aluetydryhmén toimesta alueanalyysin avulla
paihteiden kaytosta johtuvia ongelmia ja alueella tehtdvaa paihdetyota.
Yhteisesta jatkotydsta sovittiin ja toimenpiteiden toteuttamista jatkettiin
alueryhmassa ja sosiaaliaseman tygssa.

Eri toimijoista koostuva Siltasaari-verkosto analysoi erityisesti pdihtei-
den kaytdsta johtuvia ongelmia ja alueella tehtdvaa yhteistyota seka
sopi konkreettista toimenpiteista. Tyopari asunnottomien palveluista teki
useita havainnointikdynteja alueella ja laati yhteenvedon havainnoista.
Siltasaari-verkoston kokoontumisissa Siltasaariseuran tai sosiaaliviras-
ton edustaja toimivat tapaamisten vetgjina.

Lahteita ja lisatietoja

Halttunen-Sommardahl, R ja Kuronen S (2006) Kuinka paikallista arkea
hallitaan -kokemuksia yhteishallinnasta Helsingissa ja Turussa. Kirjassa
Horelli, L ja Wallin, S (2006) Arjen ajan hallintaa. Helsingin kaupungin
tietokeskus.
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Ohjattu kavelyretki alueella (Gatur)

Kavelyretken tarkoitus ja tehtavéat

Ohjatun kavelyretken perusajatuksena on tarkastella ja arvioida syste-
maattisesti asuinalueen ymparistéd ryhmassa. Menetelma on ollut pit-
kaan kaytdssa mm. Ruotsissa ja Tanskassa; tastd on peraisin Suomes-
sa kaytossa oleva nimitys gatur. Ohjattu kavelyretki on ymparistopsyko-
loginen menetelma.

Mihin kayttoon menetelmé& sopii?

Menetelmé& soveltuu kaytettdvaksi monenlaisissa tarkoituksissa suunnit-
telusta arviointiin. Menetelm& mahdollistaa asukkaiden, asiakkaiden se-
k& suunnittelusta ja palvelujen toteuttamisesta vastaavien henkildiden
luontevan yhdessa tekemisen ja keskustelun. Ohjattu kavelyretki on
helppo toteuttaa myds lasten, nuorten tai ikdihmisten kanssa.

Menetelméan kuvaus

Ohjattu kavelyretki suunnitellaan jokaista tilannetta varten erikseen tar-
koituksesta riippuen. Kavelyyn liittyy aina keskustelu sisatiloissa. Kave-
lyryhmaan valitaan ihmisid, jotka kokemustensa ja taustojensa tédhden
kiinnittavat huomiota eri asioihin. Mikali kavelylle tulossa oleva ryhma
on suurempi kuin 10, osallistujat on hyva jakaa pienempiin ryhmiin.

Ennen kavelyd suunnitellaan reitti ja sovitaan kiinnostavat pysahdyspai-
kat. Retke&d varten varataan kullekin osallistujalle reittikartta ja muistiin-
panovélineet. Kavelyretken aikana kukin osallistuja merkitsee ylos tee-
maan liittyvid positiivisia ja negatiivisia asioita erityisesti pysahtymispai-
koissa. Tehtavaksi annot vaihtelevat riippuen siita, mihin tarkoitukseen
menetelmaa kaytetaan.

Kavelyn jalkeen kokoonnutaan sisétiloihin keskustelemaan ja kaydaan
l&pi reitin aikana saadut kokemukset ja havainnot. Keskustelu doku-
mentoidaan kunkin tilanteen vaatimalla tarkkuudella ja kdytetdan osana
alueen suunnittelu-, kehittamis- tai arviointiaineistoa.

Kokemuksia kaytosta
Helsingin kaupungin lahidprojektissa ja eri hallintokunnissa, erityisesti
kaupunkisuunnitteluvirastossa gaturia kaytetaan seka suunnittelussa et-

ta tulosten arvioinnissa.

Lahteita ja lisétietoja
www.hel.fi/lahioprojekti

Kohl, J (2008) Agoralla -avauksia ymparistdasiantuntijoiden vuorovaiku-
tusprosesseista. Helsingin yliopisto. Valtiotieteellinen tiedekunta. Yli-
opistopaino. Helsinki.
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Exposure -valottumismenetelméa
Exposure -menetelman tarkoitus ja tehtavat

Exposure-menetelma soveltuu hiljaisen ja ns. toisen tiedon havainnoin-
tiin asuinalueella, mutta sitd voidaan soveltaa myds muissa ymparis-
tbissa. Menetelman avulla tydntekijat keraavat hiljaista tietoa ja sovelta-
vat syntynyttd yhteistd ymmarrysta omaan tybhonsa. Ryhmaprosessin
ja biografiaosuuden avulla tullaan tietoiseksi omasta tavasta havainnoi-
da asioita, tullaan tietoisiksi myds niista asioista, joita ei osata tai tahdo-
ta yleensa havainnoida. Menetelm&ssa voidaan hyddyntd& myds uusien
tyontekijoiden tai asiakasryhmaén erilaista "valottunutta” nakdkulmaa, jo-
ka avartaa ryhmaan osallistuvien ymmarrysta.

Mihin kaytt6on menetelma sopii?

Exposure-menetelma on hyva keino murtaa ajan saatossa rutiineiksi-
neiksi muodostuneita kaytantéja ja nahda alue uusin silmin. Menetel-
maa voidaan kayttaa periaatteessa missa tahansa tyontekija- tai asia-
kasryhmassa vaikkapa paihdeongelmaisten kanssa. Menetelm&an voi-
daan liittdad muita havainnointikeinoja esim. valokuvausta.

Menetelméan kuvaus

Exposure-menetelman ensimmaisessa vaiheessa osallistujat tyos-
tavat ennen ryhman tapaamista oman biografiansa. Kukin osallis-
tuja analysoi elamanvaiheidensa sosiaalisia suhteita, elamantapo-
ja, kulttuuriin liittyvéat valintoja, sosioekonomista asemaansa, omia
arvojaan, uskonnollista ja henkista historiaansa. Nain tullaan tie-
toisiksi omista lahtokohdista ja motiiveista. Biografian tutkiminen
ilment&a sita, miten oma elaméanhistoria vaikuttaa havainnointeihin
ja ympariston analysointiin. Biografian lapikdymisen jalkeen osal-
listujat havainnoivat itsendisesti aluetta ja tekevat havainnoista
muistiinpanoja. Havainnoissa pyritddn paasemé&én tilaan, jossa
kaytetaan kaikkia aisteja havaintojen tekemiseen. Seuraavassa
vaiheessa ryhman jasenet esittelevat kavelyn aikana tekeméansa
havainnot ryhmaélle ja kokonaisuus vedetaan yhteen. Exposure-
tapaamiskertoja voi olla useita tai tapaaminen voi olla jopa tyopai-
van mittainen.

Kokemuksia kaytosta

Exposure-menetelman on tuonut Suomeen Vantaan yhteiskunta-
tyon diakoni Katri Valve ja Diakonia-ammattikorkeakoulun englan-
ninkielisen koulutusohjelman koordinaattori Tony Addy muutama
vuosi sitten Hollannista. He ovat kayttdneet menetelmaa taalla
mm. kansainvalisten opiskelijoiden kanssa. Sosiaaliviraston itdisen
alueen yhdyskuntatyontekijat ovat havainnoineet menetelman
avulla asuinalueita, joilla he tydskentelevat. Yhden yhdyskunta-



tyontekijdn opinndyte aiheesta valmistuu vuoden 2009 loppupuo-
lella.

Lahteita ja lisatietoja

Latvus, K, Maunuksela, A M ja Hyvéri, S (2005) Valottumismene-
telma diakoniatydssa. Teoksessa Hanninen,S, Karjalainen, J ja
Lahti, T (toim.) (2005) Toinen Tieto: kirjoituksia huono-osaisuuden
tunnistamisesta. Stakes. Helsinki.

Valve, Katri 2005. Exposure-valottumismenetelma tiedon tuottami-
sen ja toiminnan strategisena tyévalineena. Teoksessa Diakonian
tutkimus 2/2005. Diakonian tutkimuksen seura ry.

http://www.socca.fi/asunnottomuus/liitteet/rotterdam.pdf
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Alueryhma
Alueryhman tarkoitus ja tehtavat

Alueryhmé on asuinalueen kokonaisuutta hahmottava ja yhteisty6ta ra-
kentava ryhma, jonka toimialue on tavallisimmin kaupunginosa tai muu-
toin luonnolliseksi yhteistytalueeksi rajautuva alue.

Alueryhmé&én kuuluu alueen keskeisid julkisen sektorin toimijoita, asu-
kasedustajia, alueen jarjestdjen, yhdistysten ja yritysten edustajia. Alue-
ryhma on pysyva ryhmé, mutta sen jasenet voivat vaihtua jonkin verran
riippuen siitd, mita asioita kulloinkin kasitellaan.

Alueryhmét sopivat yleensa itse tehtdvansa ja tavoitteensa. Kaytannos-
sa alueryhmien tehtavat ovat varsin samanlaiset. Alueryhman tehtavat
voivat olla esimerkiksi:

» alueellisen kokonaiskuvan luominen

» asukkaiden, virkamiesten ja muiden toimijoiden yhteistyo ja vies-

tinta paikallisesti ja kaupungin tasolla.

» alueen palvelujen kehittdminen

» paikallisten voimavarojen kokoaminen

» alueen imagon kohentaminen

» sovittujen kehittdmishankkeiden koordinointi

Aloite ja tarve alueryhman perustamiselle voi tulla eri tahoilta ja asuin-
alueen keskeiset toimijat ottavat vastuun alueryhmasté ja sen perusta-
misesta. Puheenjohtajuus voi vaihdella riippuen aiheesta. Alueryhman
kaytannon toteuttamista auttaa, jos alueella on yhdyskuntatyontekija tai
joku muu alueellisesta tydsta vastaava henkild. Olennaista on, etta yh-
teinen alueellinen rakenne ja toiminta pysyvat ylla, vaikka tyontekijat ja
aktiiviset toimijat vaihtuvatkin. Alueryhma kokoontuu keskimaarin 6 ker-
taa vuodessa. Kokoontumispaikka voi myés vaihdella, jolloin alueen eri-
laiset tilat ja toimintapaikat tulevat tutuiksi.

Kokemuksia kaytosta

Helsingissa ei ole erillistd suositusta tai ohjetta alueryhmista, vaan ne
ovat syntyneet alueen omista lahtékohdista, usein entisten virkamies-
tyoryhmien pohjalta. Esimerkkeina It&-Pasilan, Myllypuron, Herttonie-
men, Oulunkylan, Vuosaaren alueryhmat.

Lahteita ja lisatietoja
Halttunen-Sommardahl, R. (2007) Alueelliset yhteistyorakenteet ja osal-

lisuutta tukevat tydomenetelmat. Helsingin kaupungin sosiaalivirasto.
Selvityksia 5.
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Aluefoorumi

Aluefoorumin tarkoitus ja tehtavat

Aluefoorumit ovat asukasvetoisia, kaikille avoimia tilaisuuksia, joilla on
maaramuotoinen malli. Aluefoorumimallia on kehitetty Suomessa ympa-
ristbministerion tuella ja sitd on kaytetty alueellisen kehittamisen toimin-
tamallina mm. Maunulassa. Toimivia aluefoorumeita on mm. Kruunun-
haassa, Haagassa, Meri-Rastilassa ja Keski-Vuosaaressa.

Asukas- ja kaupunginosayhdistykset koordinoivat ja jarjestavat aluefoo-
rumeita. Aluefoorumi kokoontuu 4 - 6 kertaa vuodessa tai useamminkin
alueesta riippuen. Aluefoorumeissa keskustellaan alustusten pohjalta
ennalta valituista 1-2 aiheesta, jotka liittyvat yleensa kaupunginosan tai
sitd pienemman alueen kehitykseen. Hyvia aiheita ovat ne, jotka kiin-
nostavat asukkaita ja avaavat uusia nakokulmia alueella tapahtuvaan
kehitykseen (palvelut, asuminen, kaavoitus, liikenne, turvallisuus ym.),
alueen vahvuuksiin ja alueella koettuihin uhkiin. Aluefoorumeissa kera-
taan osallistujien palaute, joka toimii seuraavan foorumin jarjestamisen
lahtokohtana. Aluefoorumeihin osallistuvat my6s alueen valtuutetut ja
luottamushenkil6t.

Aluefoorumeissa asukkaille on itsendainen mahdollisuus vaikuttaa
asuinalueensa asioihin ja keskustella suoraan paattajien ja virkamiesten
kanssa alueen kannalta keskeisista asioista. Asuinalueen keskeiset
tyontekijat teemasta riippuen osallistuvat kutsuttuina aluefoorumeihin.

Avoimia asukasvetoisia foorumeita jarjestetdan hieman edellisesta pe-
rusmuodosta sovelletuin muodoin. Keskeinen ero on se, kuinka paljon
kaupungin tyontekijat avustavat asukastahoa foorumin valmistelussa tai
toteuttamisessa.

Lahteita ja lisatietoja

Paivanen,J., Kurki, H. ja Virrankoski, L ( 2002) Parempaan kaupungin-
osaan. Aluefoorumi kehittdmisen vélineend. Ymparistoministerid. Suo-
men ymparistd 589. Helsinki.
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Tulevaisuusverstas
Tarkoitus ja tehtavat

Tulevaisuusverstaassa osallistujat hahmottelevat yhdessa mahdollisia
ja toivottavia tulevaisuuksia nykyhetken ongelmista kasin seka selvitta-
vat, mita konkreettisia mahdollisuuksia heillda on toteuttaa toivomiaan tu-
levaisuuksia.

Tulevaisuusverstaan avulla saadaan esille keskeiset kehittamiskohteet
ja edetddn ongelmien toteamisesta kehittdmisehdotuksiin ja niiden to-
teuttamiseen. Tarkoituksena on hylatéa totuttuja ajatusmalleja ja tuoda
esiin hyvin erilaisia ideoita pulmien ratkaisuiksi. Menetelm& kannustaa
kaikkia osallistujia ideointiin.

Mihin kayttéon menetelméa sopii?

Tulevaisuusverstas sopii tilanteisiin, jossa tilanne on epaselva; ei ole
tietoa nykyista pulmista tai mihin tulisi yndessa ryhtyd. Menetelma sopii
hyvin tilanteisiin, joissa ongelmakeskeisyydesta on vaikea paasta ete-
nemaan.

Menetelméan kuvaus
Tulevaisuuden verstaassa on kolme vaihetta:

1. Kritiikkivaihe. Osallistujat tuovat esiin epakohdat ja kirjoittavat flapille
2-4 havaitsemaansa ongelmaa tai epakohtaa ké&siteltavasta aiheesta.
Kritiikkivaiheen aikana ei keskustella tai kommentoida toisten nakemyk-
sid. Kun ongelmat on kirjattu, kukin osallistuja valitsee naista kolme
keskeisinta ja antaa kullekin valitsemalleen ongelmalle yhden pisteen.
N&in saadaan esiin tarkeimmiksi koetut ongelmat.

2. Mielikuvitusvaihe. Valitut keskeiset ongelmat kd&nnetdén idean tai
myonteisen ehdotuksen muotoon. Kaikki ideat ovat mahdollisia ilman
nykyisyyden kahleita. Ideat ja ehdotukset kirjataan ja niista valitaan taas
aanestamalla parhaat ideat. Kullakin osallistujalla on jalleen kolme &an-
ta kaytettavanaan.

3. Todellistamisvaihe. Tassa vaiheessa tydskennellaan pienissa ryh-
missd. Kahdessa edeltdvéssé vaiheessa voidaan toimia 15-20 henkilon
rynmassa.

Todellistamisvaiheessa nykyisyys, ideat ja toivottu tulevaisuus kohtaa-
vat. Etsitdan valittujen ideoiden ja ehdotusten toteuttamiskeinoja ja to-
dellisia. mahdollisuuksia paasta toivottuihin tavoitteisiin. Ryhmassa sovi-
taan ja tehddan ehdotuksia, kuinka aloitetaan ja miten edetdan ja ketka
voivat ottaa kehitettdvan asian tyon alle. Ehdotukset kirjataan ja esitel-
l&aén isolle ryhmalle. jossa sovitaan yhteisista jatkotoimista.
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Tulevaisuusverstaan kayttd vaatii vahintddn neljan tunnin ajan. Mikali
mahdollista tydskentelyyn vartaan kokonaisen tyopéaiva tai kaksi. Lyhy-
essd ajassa toteutetussa verstaassa vetgjan on huolehdittava tiukasti
kunkin vaiheen aikataulussa pysymisesta. Tulevaisuuden verstaita voi-
daan toistaa.

Kokemuksia kaytosta
Tulevaisuusverstasta on kaytetty pitkdan yhdyskuntatyossa.
Itd-Pasilan asukastalon toiminnan aloittaminen.
Lahteita ja lisatietoja
Kyttd, M ja Kaaja, M (2001) Vuorovaikutteisen suunnittelun ja ymparis-
ton tutkimuksen metodipaketti. Yhdyskuntasuunnittelun tutkimus- ja

koulutuskeskus YTK. Helsinki.
www. hut.fi/Yksik6t/Y TK/koulutus/metodikortti/Metodit. html
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SWOT-analyysi
Tarkoitus ja tehtavat

SWOT-analyysi on pitkd&n kaytdssa ollut menetelmd, jossa keratéaan
selvitettdvasta asiasta vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uh-
kia (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Treats). Menetelmda voi-
daan kayttaa hyvin monissa yhteyksissa, silla voidaan analysoida ty6-
yhteisda tai vaikkapa asuinaluetta yhdessa asukasedustajien kanssa.
SWOT-analyyysi sopii erityisesti kehittamiskohteiden tunnistamisvaihei-
siin ja sitd voidaan toistaa sopivin valein. SWOT-analyysia hyddynne-
taan usein hankkeiden riskien kartoituksessa, hankesuunnittelussa tai
itsearvioinnissa

Menetelméan kuvaus

Tyoskentelyssa kaytetdan nelikenttdd, jossa nelikentan vasempaan yla-
laitaan kirjataan hankkeen vahvuudet ja oikeaan yldlaitaan hankkeen
heikkoudet. Tarkasteltavat asiat liittyvat nykyhetkeen. Vasempaan ala-
laitaan kirjataan hankkeen mahdollisuudet ja oikeaan alalaitaan hank-
keen uhat. Naméa kentat liittyvat tulevaisuuteen.

Kukin osallistuja tayttaa nelikenttdd ensin omalla tavallaan ja sitten ko-
konaisuutta arvioidaan yhdessa. Yhteenveto voidaan toteuttaa monella
tavoin, mutta tavoitteena on muodostaa analysoitavasta asiasta yhtei-
nen nédkemys. Eri ryhmat tai tahot voivat tehda omia analyysejaan eri-
tyisesti silloin, kun arvioitava kokonaisuus on laaja. Olennaista on, etté
nakemyksista voidaan keskustella yhdessa ja asettaa naiden pohjalta
kehittamistavoitteet.

Nelikentan tuloksia hyddynnetaan tarkastelemalla kenttia ja niiden suh-
detta toisiinsa esim. vahvuudet suhteessa uhkatekijéihin.

Nelikentta
VAHVUUDET HEIKKOUDET
(Nykyhetkl) (Nykyhetkl)
MAHDOLLISUUDET UHAT
(Tulevalsuus) (Tulevalsuus)
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Kokemuksia kaytosta

SWOT-analyysia on kaytetty tydyhteisdjen arvioinnissa, kehittdmispro-
jekteissa seka asuinalueiden kehittamistyssa.

Lasten péaivahoidon vastuualueella tehtiin 2005-2006 laaja kartoitus
paivahoitoyksikoiden varhaiskasvatusorientaatioista. Yksikot tarkasteli-
vat toimintaansa neljasta nakékulmasta:

1. Hyvat kaytannoét ( harmonia)
2. Ristiriidat ( kaaos )

3. Tavoitteet

4. Mahdollisuudet

SWOTin kaytté mahdollisti paivahoidon yksikoissa yksikoissa laajan
keskustelun toiminnasta. Joissakin yksikdisséd toimintaa arvioitiin yh-
dessa vanhempien kanssa.

Koko kaupungin materiaali koottiin Helsingin varhaiskasvatussuunni-
telman pohjaksi ja yksikot saivat sen kayttdonsa omien varhaiskasva-
tussuunnitelmiensa (Vasu) tyostamista varten. Materiaalin pohjalta yk-
sikot valitsivat varhaiskasvatuksen kehittdmisen painopistealueet.

Lahteita ja lisatietoja

http://heli.hel.fi/sosnet, Strategiat ja kehittdminen — projektipankki —
projektisuunnittelun ja arvioinnin tytkaluja
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Tuplatiimi
Tarkoitus ja tehtavat

Tuplatiimi on Innotiimi Oy:n kehittdma ryhmatydomenetelma. Tuplatiimi
on sek& analysoinnin, ideoinnin ettéd paatoksenteon véaline. Menetelmal-
|& yritetddn ratkasta esiin tulevia asioita keksiméalla uusia ideoita ja valit-
semalla niistd parhaimmat toteutettaviksi. Ryhméan jasenet sitoutuvat
hyvaksymaan ja toteuttamaan valitut ratkaisut.

Menetelméan kuvaus

Tuplatiimi menetelmd muodostuu kolmesta kokonaisuudesta: ana-
lyysivaihe, ideointivaihe ja ratkaisujen teko.

Analyysi vaiheessa (30—60 min) luodaan yhteinen nakemys kasitelta-
vastad asiasta. Tilaisuuden vetdja kuvailee ratkaistavaa asiaa ja sen
taustoja. Sen jalkeen osallistujat kartoittavat sen hetkisia pulmia. Osal-
listujat miettivat tilanteeseen liittyvid ongelmia ensin yksin. Seuraavaksi
valitaan pareittain tarkeimmat aiheet, jotka kirjoitetaan paperille (A4),
esitellaan muille lyhyesti ja kiinnitetaan seinalle kaikkien nahtavaksi.

Esitetyt aiheet ryhmitellaan ja niista valitaan tarkeimmat dénestamalla
siten, etta kukin osanottaja k&y merkitseméassa tarkeimpinad pitdmiinsé
asioihin merkin. Eniten &ania saaneet asiat otetaan jatkokasittelyyn.
Ideointi vaiheessa (60—90 min) mietitddn ideoita ja keinoja, joilla on-
gelmia voitaisiin korjata tai poistaa.

Ratkaisuvaiheessa (60—90)sovitaan toimenpiteista, joilla parhaat
ideat toteutetaan.

Jokaisessa kolmessa vaiheessa kaytetaan samaa tyoskentelyraken-
netta: kootaan kunkin osallistujan nakemykset ja parien ndkemykset,
esitelladn tulokset, etsitdédn parhaimmat ndkemykset ja ryhmitellaén
nakemykset aihealueittain.

Kokemuksia kaytosta
Tuplatiimia on kaytetty paljon erityisesti henkiloston koulutuksessa.

Tuplatimi-menetelmaa on kaytetty valineena, kun paivakodin henkilo-
kunta ja vanhemmat ovat yhdessa kayneet keskustelua siitd, millaisista
asioista syntyy hyva paivahoito. Kayttssa esimerkiksi Paivakoti Meri-
tuulessa.

Lahteita ja lisatietoja
Virkkala, V (1991) Luova ongelmanratkaisu. Helsinki.
www.innotiimi.fi





