Esimerkkeja palvelumuotoilusta

Palvelutalon yhteisten tilojen Yhteistoiminnalliset tyopajat Eri-ikéisia ikdihmisia Ruotsalainen, H. 2012.
yhteiséllisyyden kehittdminen palvelu- ja 1) Tarinamenetelma "unelmapaivé palvelutalossa” palvelutalolta ja kylaltd, palvelutalon Palvelumuotoilijan
tilaratkaisujen avulla. » unelmapaivan tiivistys henkilokuntaa, muita kunnan haasteet — ikaantyneiden
» idean muokkaus mainoslauseeksi tyontekijoita osallistumiseen
2) Henkildprofiilin ja ja lahihoitajaopiskelijoita seka vaikuttavat tekijat
palvelutarinan valmistaminen toimijoita kolmannelta sektorilta yhteissuunnittelutydpaja
» idean "myyminen” naapuriryhmalle ssa case: ikdantyneet

ihmiset omien palvelujen
toimintaymparisttjen
suunnittelijoina
yhteissuunnittelutydpaja
ssa Kolarin
palvelutalossa. Pro gradu
—tutkielma. Lapin
yliopisto. Taiteiden

tiedekunta.
Miten kansalaisopistojen toimintaa 1) Tiedonkeruu (havainnointi, haastattelut) palvelujen Opiskelijat/opiskelijatiimi Piekkari. J. & Vuontisjarvi
kehitetdan tukemaan ik&ihmisten kohderyhmasta ja organisaatiosta H.-R. 2013.
elamanhallintaa ja hyvinvointia? » 3 asiakasprofiilia Kansalaisopistopalvelut
2) Roolinayttely Ikaihmisille. Julkaisussa
» Palvelupolkujen kuvaaminen eri toimijoiden nakokulmasta. Jumisko, E., Jankéla, R.,
» Kolme punaisella merkittya vaihetta nostettiin Piekkari, J. & Turulin, M.
kehittamiskohteiksi. (toim.) 2013. Hyvia

vuosia Lapissa.
Toimintamalleja ja
tyokaluja ikaihmisten
elamanhallinnan ja
hyvinvoinnin
tukemiseen. Kemi-
Tornion
ammattikorkeakoulun
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Miten uusi kirjasto-monipalveluauto voi 1) TyOpaja Ik&nntyneet kirjasto- Jankalg, R., Piekkari, J. &

monipuolistaa palveluntarjontaa? » muodostettiin 3 tydryhmaa monipalveluauton kayttajat ja Vuontisjérvi, H.-R. 2013.
» ideoita tuotettiin kuvien avulla palvelujen tarjoajat Julkaisussa Jumisko, E.,
» tyOpajat tuottivat kolme teemakokonaisuutta Jankalg, R., Piekkari, J. &
2) Tuotetut teemat luovutettiin monitoimiautoa Turulin, M. (toim.)
suunnitteleville 2013. Hyvia vuosia

Lapissa. Toimintamalleja
ja tyokaluja ikéaihmisten
eldménhallinnan ja
hyvinvoinnin
tukemiseen. Kemi-
Tornion
ammattikorkeakoulun
julkaisuja. Sarja B.
Raportit ja selivitykset
10/2013. Lapin
yliopiston taiteiden
tiedekunnan julkaisuja
C. Katsauksia ja

puheenvuoroja 42.
Millainen olisi lasten unelmien 1) Sadutus Lapset (4-5 v.) Lehto, J. & Oras, M.
paivakotipaiva? » Lasten kertomukset unelmien péivakotipaivasta 2012. Unelmien
» Tarinoiden kirjaaminen paperille paivakotipaiva —
2) Teemoittelu (anlyysi) palvelumuotoilua lasten
3) Kooste “Unelmien paivékotipdivand” tehtavista asioista silmin. AMK-

opinnaytetyo. Laurea-
ammattikorkeakoulu.
Sosiaalialan
koulutusohjelma.



